HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

INDICADORES DE

ARTAMENTAL SAN JOSE DE SA

Numero de consultas de pri
Poblacién objeto: 4.857 habit
Consultas médicas generale
Total de Partos vaginales: 02
Total de egresos hospitalaric

Total de defunciones: 0 defu

Total de consultas odontoldc /7 consultas

Total de consultas odontoléc

nera vez: 266 consultas

Total de consultas de urgenc

Total visitas: 30 visitas

Total actividades educativasg
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR CAL SULTADO META
[
# usuarios atendid io in
Extension de uso x1000 " <900
Poblacién de refer f scrita 4857 M
#d ltas total d 1507
Frecuencia de uso € consuftas fofa o . 1.3 <3
Consultas de prime | semestre \
\»\»
—
.
N
Sumatoria de los di ili S por todos 55
Porcentaje ocupacional | los pacientes > 20%
x100 12.2%
Total de dias cama e icio -
S
Promedio dias estancia Sumatoria de los todos los egresos <3
Numero .6
| 21 |
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR SULTADO META
Giro cama Total, de egresos h 510
# de camas disponi 4.2
Proporcion de egresos | Egresos obstétricos > 15%
obstétricos 0
Total de egresos 9.5%
Proporcion de egresos | Egresos no quirirg > 80%
no quirdrgicos 0
Total de egresos M
| |
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR SULTADO META
|
Proporcion de egresos | Egresos de pacient 0% > 5%
de pacientes con 270
trastornos mentales Total de egresos
Razoén de partos i
\ p ¢ # de partos vaginal 02 partos <20
vaginales vs cesareas
# de partos por ces
Raz6n de laboratorios vs # de exdmenes de ord(‘e‘nados en un periodo -
. \
consulta medica # de consultas méd ales/urgencias en el mismo 0.93
periodo
Sumatoria de la dife
Tiempo promedio de fecha en la que se a de Medicina general de
rimera vezy la fe al el usuario la solicité
.espe.r’a paralla p y 1.78 < 3 dias
asignacion de cita de —
Medicina General NUmero total d eneral de primera 1108
vez asighada | |
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado

como Triage 2 en el

servicio de urgencias

Sumatoria del niime
de que el paciente
momento en el cua
Por médico.

Numero total de pa
en un periodo dete

Oportunidad en la
atencion en
imagenologia

Sumatoria de la dife
fecha en la que se
la fechaenlaque s

Numero total de im:

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
Odontologia General

Sumatoria de la dife
en la que se asigné
primera vez y la fe(

Numero total de citz
vez asignadas

Proporcion de
Satisfaccion Global de
los usuarios en la IPS

Numero de usuario
“buena” a la pregu
global respecto &

H “ E\‘vr‘
ndieron “muy buena” o
alificaria su experiencia
salud que ha recibido

Numero de usuarios que respondieron la pregunta

SULTADO META
7 minutos <20

1 <2 dias

1.4 <3 dias

> 80%

180
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Proporcion de usuarios
gue recomendaria su
IPS a familiares y
amigos

Numero de usuario
si” o “probableme
¢ Recomendaria a s

Numero de usuario

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de hospitalizacion

NUmero total de pa
Caidas en el period

Sumatoria de dias ¢
en los servicios de

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de urgencias

Numero total de pa
Que sufren Caidas

Total de personas

pitalizados qu e

2 |os pacientes
i6n en el periodo

x1000

Irgencias en el periodo

SULTADO META
88.3% > 80%
<5
0
Q <5
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE

SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de consulta externa

Numero total de pa
Que sufren Caida

Total de personas
en el periodo

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de apoyo diagndstico y

complementacion

terapéutica

NUmero total de pa
apoyo diagnostico
Que sufren Caidas

Total de personas
diagnéstico y comp
periodo

Proporcion de eventos
adversos relacionados
con la administracion de
medicamentos en
hospitalizacion

Numero de evento
Administraciéon de

Total de egresos d

Proporcién de eventos
adversos relacionados
con la administracion de
medicamentos en
urgencias

Numero de eve
Adminis

A CAL

0 a

d TN

x1000 -
n a externa
1507

d

n 0

o
I servicio de apoyo.

rapéuticaenel
: i
el nados con la 0
o ospitalizacion.
x100
c
ionados con la
cias.
i x100
625

Total de personas atendidas en urgencias.

SULTADO META
<5
0
<5
0
< 10%
0%
%
|
< 10%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Tasa de Ulceras por
presion

Numero de pacient
por presion en lain

Sumatoria de dias ¢
en los servicios de

Proporcion de reingreso

de pacientes al servicio

de Urgencias en menos
de 72 horas.

NUmero de paciente
urgencias en la mis
con el mismo diagn

Numero total de eg
de urgencias, en el

Tasa de reingreso de
pacientes hospitalizados
en menos de 15 dias

Numero total de pa
hospitalizacion, en
mismo diagndstico

NUmero total de eg

Proporcién de pacientes
hipertensos controlados

Numero de pacient
cifras por debajo d

nimero de.pa
el trimes

reingresan al servicio de
stitucion, antes de 15 dias, por el
| periodo.

nésfico de HTA con
el dltimo trimestre

2.de,HTA en

SULTADO META
Q <5
<2
1.28
0
> 80%
59.5%
|

“NUESTRO COMPROMISO ES SERVIR”
Carrera 2 N 5-14 — Teléfonos: 3116302529 - 3113165515
hosajo5@gmail.com

Péagina 8 de 15




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

indice de infecciones
asociadas a la atencion
en salud

Numero de pacient

Numero total de eg
mismo periodo

Proporcion de eventos
adversos gestionados

Numero de evento

Numero de evento

Tasa de mortalidad
intrahospitalaria
después de 48 horas

NUmero de pacient
horas del ingreso

NUmero de pacient

Proporcion de remision
de pacientes de
urgencias

NUmero de pacient
urgencias en el pe

Numero
urgenci

CAL SULTADO META
|
e \
x100 < 10%
ta urante el 21 0%
10
curridos
N X 10 > 80%
nalizados y géktio,\» 100%
\\\\\
\0\
C espués de 48
Q <5
x 100
el periodo 21
por servicio de 6.88%
43 2222
x100 < 5%
icio de Fn .
tividad:
| 62 93.1%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE

SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Proporcion de remisién
de pacientes por
servicios hospitalarios

NUmero de pacient
en el periodo

Numero de pacient
en el periodo

Proporcién de remision
de pacientes por
servicios ambulatorios

NUmero de pacient
en el periodo

NUmero de pacient
en el periodo

Proporcion de remision
de pacientes gestantes
para la atencion del
parto

NUmero de pacient
parto en el periodo

NUmero total de pa

Proporcién de gestantes
con consulta de control
prenatal de primera vez
antes de las 12 semanas
de gestacion.

Numero de gestan
prenatal antes de

Total de

A CAL
ospit \
x100 -
S ervicio hospitalario
21
494
s en el servici
la atencion del 0
x100
o
>h-\‘- 11
san al control
gestacion X
x100%
| 14

SULTADO

META

1%

Resolutividad:

81%

< 5%

32.7%

Resolutividad:

67.3%

< 5%

0

Resolutividad

100%

< 20%

78.5%

iones: 1
|

> 80%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Proporcién de gestantes
con valoracion  por
odontologia

Numero de gestant

Total de gestantes

Proporcién de recién
nacidos con tamizaje
para hipotiroidismo
(ANUAL)

Numero de nacido
tamizaje para hipo

Numero total de na

Proporcién de gestantes
con asesoria pre test
para prueba de VIH
(TRIMESTRAL)

Numero de gestant
asesoria pretest p

CAL

Total de gestantes

Proporcion de mujeres a
las que se les realizo
toma de serologia en el
momento del parto o
aborto (TRIMESTRAL)

NUmero de mujere
de serologia en el

Numero

ra dontologia \
x 100% —
14
ie 2
x100
\\,__\\-\L
1
s se les realizo
e
X 100%
14
e les realizo toma
| parto o aborto
x100% x10
) 2

SULTADO META
|
85.7% > 80%
100% > 80%
100% 100%
100%
100%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Tasa de mortalidad
perinatal

NUmero de muertes
completas (154 dia
gramos o0 mas de p
después del nacim

Numero total de na
De muertes fetales
(154 dias) De gesta

Relacion morbilidad
materna extrema/muerte
materna temprana

NuUmero de casos d

Numero de casos d

Proporcién de reingreso
hospitalario por infeccion
respiratoria aguda en
menores de 5 afios

Numero de menore
hospitalario por IRA
después del primer
en la misma instituc

Numero de menore
menos un egreso p

SULTADO META
0 0
0:0
0%

Letalidad por infeccién
respiratoria aguda en
menores de 5 afios

X 100% 3

Numero total de menores de 5 afios
Atendidos por diagndstico de IRA
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Letalidad por
enfermedad diarreica
aguda en menores de 5
afios

Numero de muertes
de 5 afios

Ndmero total de me
Atendidos por diag

Proporcion de nifios y
nifias menores de 18
meses, hijos de madre
viviendo con VIH, con
diagndstico de VIH

Numero de nifios
diagnéstico de VIH
VIH/sida

NuUmero de menore
Meses hijos de mac

Proporcién de paciente
hospitalizados por
dengue grave

Numero de pacientg
de dengue grave q

Total de pacientes ¢
Periodo

Proporcion de
hipertensos a quienes se
les realiza medicién de
LDL en un periodo
determinado

NUmero de person:
arterial a quienes g
medicion de LD

Numero de pe:sonas_con_htpeaenson_l

arterial reportados

madre con

X 100%

SULTADO

META

0%

0%

0%

69.2%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR

Proporciéon de personas
con diabetes mellitus a
quienes se les realizo
toma de hemoglobina
glicosilada en el Ultimo
semestre

Proporciéon de personas
con diabetes mellitus a
quienes se les realizo
medicién de LDL

META

Proporcién de personas
con hipertension arterial

estudiadas para
enfermedad renal
crénica

Proporcién de personas
con diabetes mellitus

estudiadas para
enfermedad renal
crénica

A CAL SULTADO

Proporcion de pers a itu \I‘I\\
a quienes se les re e obina
glicosilada en el dl tr o

X 100% - 11.5%
NUmero total de pe di
mellitus reportados 95
Proporcion de pers abetes
mellitus a quienes ) N, 65.2%
medicién de LDL e R

x 100% R
Ndmero de person teIs " 9
mellitus reportados .
Nimero de person 426
arterial estudiadas e
renal crénica 72.7%
Numero total de pe HT\\\\ 8
reportadas
Propqrm n mellitus 70
estudiad 6%
X 100% x100%

Numero total de personas con diabetes o5
mellitus reportados
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E

NIT: 810.001.159-5

NOMBRE DEL
INDICADOR SULTADO META
|
o . NUmero de mujeres Mujeres 50 - 69
en los ultimos dos 3 0 .
con toma de mamografia 63.7% Meta anual: 230
en los Ultimos dos afios Total de mujeres e Meta trimestral: 58
que fueron asignad
o . Ndmero de mujeres Mujeres 25 - 69
Proporzc:éon 62)6 Intel’eS que se han tomado
entre 25y anos €on | o heriodo definido Meta anual: 1313
toma de citologia en el
ultimo afio M :
Total de mujeres e Meta trimestral: 329
asignadas a la IPS
Proporci6n de Numero de endome 1000 0%
endpmetrltls posparto NGmero total de pa 5
vaginal

ENFERMERA

ASESORA DE CALIDAD
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