Controlar la extension

Controlar la extension de uso

PLANES DE MEJORAMIENTO INDICADORES DE CALIDAD

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

Poblacion multiconsultante

SIAU, oficina de calidad

Auxiliar de estadistica, asesor en calidad

Oficina de calidad / abril de 2023

80%|

MEJORO

15-02-2023 de uso
15-02-2023 dD:ums';“" lafrecuencia Disminuir la frecuencia de uso Poblacion multiconsultante SIAU, oficina de calidad Auxiliar de estadistica, asesor en calidad Oficina de calidad / abril de 2023 80%|MEJORO
3| Mejorar la satisfaccion Mejorar la satisfaccion global de los usuarios Sobrecarga laboral, comunidad .46 05 procesos de la institucion Todos los empleados de la ESE Oficina de calidad / abril de 2023 80%|MEJORO
15-02-2023 global de los usuarios desgastante
Mejorar la proporcion
de usuarios que Mejorar la proporcion de usuarios que ian su laboral, T .. : .
4 recomendarian su IPS |IPS a un amigo o familiar desgastante Todos los procesos de la institucion Todos los empleados de la ESE Oficina de calidad / abril de 2023 80%|MEJORO
15-02-2023 aun amigo o familiar
Mejorar la proporcion
de remision de Mejorar la proporcion de remision de gestantes para la Complicaciones inesperadas durante 5 o N 5 - N B
5 gestantes para la atencion del parto el rabajo de parto Urgencias, hospitalizacion Personal asistencial de la ESE Oficina de calidad / abril de 2023 100%[MEJORO
15-02-2023 atencion del parto
- - Falta de conciencia en las usuarias
6 m;{:’" ':;:‘r'“‘:f:’r;‘as Intensificar las acciones de capatacion temprana de  [sobre la importancia del inicio Todos los procesos de la institucion Todos los empleados de la ESE Oficina de calidad / abril de 2023 80%|MEJORO
15-02-2023 gestantes temprano de controles prenatales.
Mejorar la proporcion
de realizacion de
i de control : " - " "
en pacientes Alta rotacion de personal medicoy [Consulta externa Oficina de calidad / abril de 2023 70%|MEJORO
hipertensos y Mejorar la ion de realizacion de inicos de |de auxiliares de enfermeria en los Personal asistencial del servicio de consulta
15-02-2023 7| diabeticos control en pacientes hipertensos y diabeticos diferentes programas de DE y DT externa
aumentar la valoracion Sobrecarga laboral del personal de
8|de gestantes por el ) o odontologia, poca adherenciaal  Consulta externa Personal del servicio de odontologia Oficina de calidad / abril de 2023 80%|MEJORO
senvicio de odontologia | 2umentar la valoracion de gestantes por el servicio de | servicio por parte de las usuarias
15-02-2023 odontologia
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ASESORA DE CALIDAD




