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ACTA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023-03 

 

FECHA: 08 de junio de 2023 

 

HORA: 10:00 am 

 

LUGAR: auditorio Vive Digital, contiguo al Hospital Departamental a las 10:00 am de forma 
presencial y  también será trasmitida por la cuenta de Facebook del Hospital: Hospital 
Deptal San José Caldas.  
 
 

ASISTENTES: Habitantes de la zona rural y urbana del Municipio de San José Caldas, 

instituciones municipales invitadas. Se anexa listado de entrega de invitaciones y 

publicidad realizada en las redes sociales del Hospital.  

 

Teniendo en cuenta la normatividad vigente actual en relación al proceso de rendición de 

cuentas de a la comunidad, se realizó notificación a los diferentes entes de control así:  

• Contraloría general de caldas: bajo oficio. 

• A la comunidad Sanjoseña: bajo oficio publicado en las redes sociales de la ESE y 

en la página web, donde se aclara el periodo establecido para realizar sugerencias 

al proceso de rendición de cuentas.  

 

Se hace extensiva la invitación a la socialización del Informe de Gestión vigencia 2023-03 

a todas las Entidades y personas interesadas pertenecientes a la zona Rural y Urbana que 

deseen asistir a la presentación. Para la Invitación se hizo publicidad a través de la página 

WEB y la página de Facebook.  

Se realizó publicación de la información a presentar en la audiencia con un mes de 

anticipación en la página web de la institución, link rendición de cuentas.  

 

ORDEN DEL DIA: 

1. SALUDO DE BIENVENIDA. 
2. LECTURA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE ADOPCIÓN. 
3. INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA. 
4. RESPUESTA A PREGUNTAS (INTERVENCIONES DE LA COMUNIDAD) 
5. CONCLUSIONES. 
6. CIERRE DE LA AUDIENCIA. 
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DESARROLLO 

 

1. APERTURA DEL EVENTO Y SALUDO DE BIENVENIDA.  

El Gerente del Hospital Departamental San José de San José Caldas E.S.E Cristian 

Camilo Gallego Aguirre, el día 08 de junio de 2023 a las 10:00 am, inicio 

agradeciendo a la comunidad por la asistencia al evento y explico la importancia de 

rendir cuentas a la comunidad. 

 

2.  LECTURA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE ADOPCIÓN. 

A continuación, se realizó socialización del acto administrativo número 228 del 19 

de noviembre de 2020, Por la cual se adopta el manual de RENDICION DE 

CUENTAS A LA COMUNIDAD del Hospital Departamental De San José De San 

José Caldas ESE. 

 

 

3. INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA. 

A continuación, presento el Informe de Gestión de la vigencia 2023-03 a la 

comunidad San Joseña de la zona Rural y Urbana, y procedió a dar la Explicación 

de la Gestión adelantada en el periodo 2022 y primer trimestre del 2023: 

Se Inició con una introducción sobre la ubicación del municipio, el talento humano de la 

ESE, donde se explicó el tipo de contratación así:  

• 12 empleados de planta:  

  - 7 en carrera administrativa 

  - 2 empleados en provisionalidad 

  - 1 empleado de periodo fijo  

  - 1 empleado público 

  - 1 empleado oficial 

 

• 29 empleados por orden de prestación de servicios. 

La plataforma estratégica en la cual se evidencia la Misión y la Visión del Hospital, el 

Portafolio de Servicios pasando por la Infraestructura y los aspectos demográficos 

describiendo las características de toda la población. 

• Gestión administrativa:  
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o Proyectos de importancia: se explicó el proyecto que actualmente se 

gestionan tres proyectos que generaría gran impacto a la comunidad si se 

logran desarrollar:  

▪ Construcción de planta física, el cual se encuentra en proceso de 

gestión la construcción de la nueva planta física de la institución.  

▪ Dotación del servicio de laboratorio y odontología, ya se presento el 

proyecto a la espera de la entrega de los recursos 

▪ Dotación para CAS – APS, ya se presento toda la documentación, a 

la espera de entrega de los recursos. 

  

o Encuestas de satisfacción a los usuarios: en este punto se mostraron los 

resultados del año 2022 y primer trimestre del 2023 y las soluciones 

propuestas para mejorar la satisfacción del cliente externo con la prestación 

de servicios de salud, misión de la IPS.  

 

o Atención prioritaria a grupos poblaciones específicos:  se socializo la 

resolución 208 del 28 de junio de 2014, por medio de la cual El Hospital 

adopta la circular 010 del 2013, y define grupos de atención prioritaria.  
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o Indicadores de calidad: para el año 2022 y primer trimestre del 2023 se 

concluyó que el hospital presento altos estándares, los cuales procuran por 

el beneficio de la comunidad y prestar el mejor servicio posible. Se 

mencionaron y explicaron las principales causas de consulta por los servicios 

de consulta externa y urgencias. El gerente recalca la labor que ha tratado 

de desarrollar el hospital, a pesar de la grave crisis que en el momento 

afronta el sector, segundaria a la liquidación de la EPS Medimas. 

 

 

• Gestión asistencial:   

 

o Producción de servicios de salud: donde se analizaron los últimos 17 años, 

encontrando que a conclusión general la producción de servicios ha 

aumentado gradualmente año tras año, y en otros, se han presentado 

altibajos, en otros casos se ha mantenido estable a través de los años. Para 

el año en concreto 2022, se pudo observar que se va recuperando la 

producción de servicios y se va igualando con años pasados, para el año 

2023, se puede concluir que la producción de la ESE se encuentra en 

crecimiento. 

  

o Natalidad y mortalidad: Se socializaron las estadísticas de nacidos vivos y 

mortalidad de los últimos trece años, dentro de lo cual cabe resaltar el caso 

de mortalidad materna presentado durante el año en 2020, a la fecha no se 

ha presentado ningún evento de interés en salud pública de este tipo. 

 

o COVID-19:  A continuación, se mencionan las cifras actuales de vacunación 

COVID-19, así:  
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• Gestión presupuestal y financiera: se presentó la ejecución presupuestal de 

ingresos con corte al año 2022, el comparativo de recaudo entre los años 2021 y 

2022, en el cual se concluye:  

    PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 

RECAUDO 

DICIEMBRE  

CUENTAS POR 

COBRAR 

1 INGRESOS  2.228.666.716 1.990.939.356 306.483.136 

1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL 135.361.747 135.361.747 0 

1.1 INGRESOS CORRIENTES 2.091.290.969 1.854.301.711 306.483.136 

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 2.014.000 1.275.898 0 
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  CONCEPTO VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 CUENTAS POR 

COBRAR 2021 

CUENTAS POR COBRAR 

2022 

1 INGRESOS  

TOTALES 

1.913.325.419 1.990.939.356 252.188.835 306.483.136 

1.0 DISPONIBILIDAD 

INICIAL 

304.266.526 135.361.747 0 0 

1.1 INGRESOS 

CORRIENTES 

1.607.310.498 1.854.301.711 252.188.835 306.483.136 

1.2 RECURSOS DE 

CAPITAL 

1.748.395 1.275.898 0 0 

 

 
 

 

Como se puede evidenciar en la gráfica, para la vigencia 2022 los ingresos totales 

son superiores con respecto del recaudo de la vigencia 2021, a pesar de la 

liquidación de Medimas ya que no giro recursos,  la disponibilidad inicial  del 2022 

es menor a la de la vigencia 2021 y también radica en los recursos de capital, los 

ingresos corrientes incrementaron en la vigencia 2022 con respecto al 2021,mayor 

facturación, mayor recaudo, se recibieron aportes por concepto de recursos de 

oferta, significa entonces que la institución ha incrementado la venta de servicios, 

las buenas negociaciones y relaciones con la EPS Salud Total , con la Nueva EPS, 

no solo ha incrementado la venta de servicios sino también el recaudo. 

 

Para el 2022 el Gerente continúa realizando gestiones para recuperar recursos, ya 
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que la crisis que se presenta en el sector salud es enorme, más con la liquidación 

de la EPS MEDIMAS, en la institución a pesar de esta situación y las múltiples 

dificultades que han presentado, el hospital se ha sostenido, teniendo presente que 

hay que continuar poniendo en marcha las medidas de austeridad e incrementando 

la venta de servicio y la gestión en la recuperación de cartera. 

 

 

  CONCEPTO PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 

PAGOS DICIEMBRE  CUENTAS 

POR PAGAR 

2 GASTOS 2.228.666.716 1.844.403.115 0 

2.1 GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 

1.770.484.716 1.489.853.698 0 

2.2 SERVICIO DE  LA 

DEUDA 

0 0 0 

2.3 GASTOS DE 

INVERSIÓN 

114.682.000 73.457.550 0 

2.4 GASTOS DE 

OPERACIÓN 

COMERCIAL 

342.500.000 281.091.867 0 

2.99 DISPONIBILIDAD 

FINAL 

1.000.000 0 0 

 

 

A diciembre 31 de 2022, Se quedó con cuentas por pagar de ($0) pesos. 

A diciembre 31 de 2022, se tienen unas cuentas por cobrar por valor de 

(306.483.136) y se espera recuperar dicha cartera, de acuerdo a las conciliaciones 

que se han realizado con las diferentes EPS y con las mesas de trabajo de flujo de 

recursos. 

En conclusión la ESE, tiene claridad en las metas que se deben de aplicar, 

medidas de austeridad, incremento en la venta de servicios que requiere para 

continuar garantizando la  prestación de servicios con calidad, para ello se cuenta 

con el esfuerzo y compromiso de Gerencia y las demás áreas, pero se requiere la 

colaboración de las diferentes entes Gubernamentales y Municipales para 

continuar cumpliendo con el objetivo misional de esta institución, ya que la 

situación presentada este ano con la liquidación de Medimas al no realizar los 

pagos de los servicios prestados y además  quedar con cuentas por cobrar  a esta 

EPS,  deja la institución sin flujo de efectivo, para seguir cumpliendo con los 

compromisos tanto administrativos y asistenciales, situación crítica y que pone en 

riesgo no solo la situación financiera y presupuestal de la ESE si no también la  

prestación del servicio a la comunidad. 
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Sin embargo, se debe resaltar que a pesar de esta difícil situación que atravesó el 

hospital, con dicha liquidación, pudo salir a flote y cerrar con satisfacción la 

vigencia 2022, como se puede observar en los cuadros y graficas el recaudo 

incremento, se quedó con cuentas por cobrar que pudieron cubrir las cuentas por 

pagar, pero también se canceló absolutamente todo lo relacionado con personal y 

proveedores y quedar con cuentas por pagar de cero pesos y quedar con saldo en 

caja y  bancos por valor de $ 148.274.633 los cuales se adicionaran al 

presupuesto en la vigencia 2023. 

 

• Se presentó la ejecución presupuestal de ingresos con corte al mes de marzo de 

2023, el comparativo de recaudo entre los años 2022 y 2023, en el cual se concluye:  

 

    PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 

RECAUDO MARZO  CUENTAS POR 

COBRAR 

1 INGRESOS  2.181.472.306 486.856.872 105.467.973 

1.0 DISPONIBILIDAD 

INICIAL 

148.274.633 148.274.633 0 

1.1 INGRESOS 

CORRIENTES 

2.031.187.673 338.223.010 105.467.973 

1.2 RECURSOS DE 

CAPITAL 

2.010.000 359.229 0 

 

  CONCEPTO VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 CUENTAS POR 

COBRAR 2022 

CUENTAS POR 

COBRAR 2023 

1 INGRESOS  TOTALES 427.777.245 486.856.872 114.864.514 105.467.973 

1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL 135.361.747 148.274.633 0 0 

1.1 INGRESOS CORRIENTES 292.127.796 338.223.010 114.864.514 105.467.973 

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 287.702 359.229 0 0 
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Como se puede evidenciar en la gráfica, para la vigencia 2023 los ingresos totales 

incrementaron con respecto del recaudo de la vigencia 2022, esta diferencia radica en la 

disponibilidad inicial  del 2023 es mayor a la de la vigencia 2022 y también radica en los 

recursos de capital, los ingresos corrientes incrementaron en la vigencia 2023 con respecto 

al 2022,a pesar de que en esta fecha no se han recibido aportes por ningún concepto, 

significa entonces que la institución ha incrementado la venta de servicios, a pesar de la 

crisis actual del sector salud y por la liquidación de la EPS Medimas  . 

 

Para el 2023 el Gerente continúa realizando gestiones para recuperar recursos, ya que la 

crisis que se presenta en el sector salud es enorme, más con la liquidación de la EPS 

MEDIMAS, en la institución a pesar de esta situación y las múltiples dificultades que han 

presentado, el hospital se ha sostenido, teniendo presente que hay que continuar poniendo 

en marcha las medidas de austeridad e incrementando la venta de servicio y la gestión en 

la recuperación de cartera. 

  CONCEPTO PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 

PAGOS 

MARZO 

CUENTAS 

POR PAGAR 

2 GASTOS 2.181.472.306 380.602.142 174.970.202 

2.1 GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 

1.897.471.306 318.340.692 105.545.850 

2.2 SERVICIO DE  LA DEUDA 0 0 0 

2.3 GASTOS DE INVERSIÓN 132.501.000 62.007.500 3.336.825 
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2.4 GASTOS DE OPERACIÓN 

COMERCIAL 

150.500.000 253.950 66.087.527 

2.99 DISPONIBILIDAD FINAL 1.000.000 0 0 

 

A marzo 31 de 2023, Se quedó con cuentas por pagar de ($174.970.202) pesos. 

A marzo 31 de 2023, se cuenta con unas cuentas por cobrar por valor de (105.467.973) y 

se espera recuperar dicha cartera, de acuerdo a las conciliaciones que se han realizado 

con las diferentes EPS y con las mesas de trabajo de flujo de recursos. 

En conclusión la ESE, tiene claridad en las metas que se deben de aplicar, medidas de 

austeridad, incremento en la venta de servicios que requiere para continuar garantizando 

la  prestación de servicios con calidad, para ello se cuenta con el esfuerzo y compromiso 

de Gerencia y las demás áreas, pero se requiere la colaboración de las diferentes entes 

Gubernamentales y Municipales para continuar cumpliendo con el objetivo misional de esta 

institución, ya que la situación presentada en la vigencia 2022 con la liquidación de Medimas 

al no realizar los pagos de los servicios prestados y además  quedar con cuentas por cobrar  

a esta EPS,  queda la institución sin flujo de efectivo, para seguir cumpliendo con los 

compromisos tanto administrativos y asistenciales, situación crítica  que puso en riesgo no 

solo la situación financiera y presupuestal de la ESE si no también la  prestación del servicio 

a la comunidad. 

Para el 2023, se continúan con las diferentes estrategias que se requieren para garantizar 

la prestación del servicio como son; conciliaciones de cartera con las diferentes EPS en las 

mesas de trabajo de flujo de recursos, negociaciones con salud total la Nueva Eps, cobro 

de cartera, incrementar la venta de servicios de salud, y sobre todo aplicación de medidas 

de austeridad del gasto. 

También es importante mencionar que la institución cuenta con un presupuesto muy 

ajustado para la vigencia 2023, dado a los altos incrementos en los IPC, inflación, sueldos, 

medicamentos, gasolina, papelería, insumos, etc. 

 

• Facturación:  a continuación, se presentó un resumen de la facturación presentada 

y la cartera acumulada por régimen del año 2022, donde se concluyó:  
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REGIMEN CONTRIBUTIVO: 

 

 
 

En el régimen contributivo durante este trimestre  se cuenta con una facturación por 

un valor de 170.767.742 de la cual 152.997.800 se encuentra radicada y 17.769.942 

se encuentra pendiente por radicar en esa vigencia, la entidad a la que se le factura 

en mayor proporción en este régimen es la nueva EPS con la que se tiene un 

contrato por evento a tarifas SOAT legal vigente, el resto de entidades corresponde 

a cuyos pacientes cuentan con portabilidad y movilidad en el municipio y atenciones 

por urgencias.  

 

 

 

REGIMEN SUBSIDIADO  

 

En el régimen subsidiado durante este trimestre  se cuenta con una facturación por 

un valor de 361.366.873 de la cual 346.406.523 se encuentra radicada y 14.960.350 

se encuentra pendiente por radicar en esa vigencia, la entidades a las que se le 

factura en mayor proporción en este régimen son la nueva EPS con la que se tiene 

un contrato por evento a tarifas SOAT legal vigente, salud total contrato por 

capitación, Mallamas contrato por evento a tarifas SOAT plena legal vigente, el resto 

de entidades corresponde a entidades cuyos pacientes cuentan con portabilidad y 

movilidad en el municipio y atenciones por urgencias. 
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FACTURACION SOAT 
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En la facturación correspondiente al SOAT durante este trimestre se cuenta con una 

facturación por un valor de 37.394.818 de la cual 37.394.818 se encuentra radicada 

y 1.679.200 se encuentra pendiente por radicar en esa vigencia, esta atención 

corresponde a prestación de servicios a pacientes que han sufrido accidentes de 

tránsito. 

  

OTROS DEUDORES 

 
 

En la facturación correspondiente a otros deudores de servicios durante este 

trimestre se cuenta con una facturación por un valor de 28.486.277 de la cual 

27.292.377 se encuentra radicada y 1.193.900 se encontraba pendiente por radicar  

en esa vigencia, estas atenciones corresponden a pacientes de régimen especial, 

magisterio, sanidad militar, policía. 

 

Se presentó un resumen de la facturación presentada y la cartera acumulada por 

régimen del primer trimestre del año 2023, donde se concluyó:  

 

 

REGIMEN CONTRIBUTIVO: 

 

En el régimen contributivo durante este trimestre  se cuenta con una facturación por 

un valor de 149.063.558 de la cual 132.023.998 se encuentra radicada y 17.039.560 

se encuentran pendiente por radicar en esa vigencia, la entidad a la que se le factura 

en mayor proporción en este régimen es la nueva EPS con la que se tiene un 

contrato por evento a tarifas SOAT legal vigente, el resto de entidades corresponde 

a entidades cuyos pacientes cuentan con portabilidad y movilidad en el municipio y 

atenciones por urgencias. 
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REGIMEN SUBSIDIADO: 
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En el régimen subsidiado durante este trimestre  se cuenta con una facturación por 

un valor de 404.589.761 de la cual 378.607.561 se encuentra radicada y 25.982.200 

se encuentra pendiente por radicar en esa vigencia, la entidades a las que se le 

factura en mayor proporción en este régimen son la nueva EPS con la que se tiene 

un contrato por evento a tarifas SOAT legal vigente, salud total contrato por 

capitación, Mallamas contrato por evento a tarifas SOAT plena legal vigente, el resto 

de entidades corresponde a entidades cuyos pacientes cuentan con portabilidad y 

movilidad en el municipio y atenciones por urgencias. 

 

 

SOAT: 

 

 
 

En la facturación correspondiente al SOAT durante este trimestre se cuenta con una 

facturación por un valor de 30.186.256 de la cual 2.860.856 se encuentra radicada 

y 1.577.400 se encuentra pendiente por radicar en esa vigencia, estas atenciones 

corresponden a prestación de servicios a pacientes que han sufrido accidentes de 

tránsito. 

 

OTROS DEUDORES: 

 

En la facturación correspondiente a otros deudores de servicios durante este 

trimestre se cuenta con una facturación por un valor de 38.124.191 de la cual 

36.181.091 se encuentra radicada y 1.943.100 se encuentra pendiente por radicar 

en esa vigencia, estas atenciones corresponden a pacientes de régimen especial, 

magisterio, sanidad militar, policía. 
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• Indicadores del plan de gestión gerencial:  

o Se continuó con la socialización de los indicadores de gestión del plan de 

gestión gerencial, donde se mencionó que estos, se tratan de una medición 

que se realiza de manera anual con el objetivo de precisar la gestión 

realizada durante la vigencia por el representante legal de la ESE. Se 

concluye lo siguiente para el año 2022:  
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• Contratación: A continuación, se procedió a la socialización y explicación de la 

contratación realizada por parte de la ESE durante del año 2022 y el primer trimestre 

del 2023: 

 

o Contratación con EPS:  
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o Contratación interna del ESE año 2022: 

TIPO DE CONTRATO CANT. VALOR 

PROFESIONAL ASISTENCIAL 17 $ 330.448.071 

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 14 $ 139.600.000 

TECNICOS ASISTENCIALES 24 $ 105.884.000 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 12 $ 59.200.000 

TOTAL $ 635.132.071 

      

TIPO DE CONTRATO CANT. VALOR 
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SUMINISTRO 20 $ 394.933.125 

MANTENIMIENTO 9 $ 70.153.551 

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 9 $ 48.618.160 

TOTAL $ 513.704.836 

 

 

o Contratación interna de la ESE, primer trimestre 2023: 

TIPO DE CONTRATO CANT. VALOR 

PROFESIONAL ASISTENCIAL 8 $ 186.017.000 

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 8 $ 166.900.000 

TECNICOS ASISTENCIALES 8 $ 41.600.000 

TECNICOS ADMINISTRATIVOS 4 $ 63.360.000 

TOTAL $ 457.877.000 

      

TIPO DE CONTRATO CANT. VALOR 

SUMINISTRO 14 $ 279.148.386 

MANTENIMIENTO 4 $ 53.500.000 

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 3 $ 21.920.000 

TOTAL $ 354.568.386 
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4. RESPUESTA A PREGUNTAS (INTERVENCION DE LA COMUNIDAD): 

Para el desarrollo de este punto es de resaltar que no se presentaron intervenciones 

escritas anteriores a la realización de la rendición de cuentas, y que bajo invitación 

dirigida a la comunidad se establecieron 10 días hábiles a su realización para 

presentación de las mismas.  

Al finalizar la presentación de la rendición de cuentas a la comunidad, en el auditorio 

no se presentaron dudas, se procedió a revisar redes sociales en donde se 

encontraron varios comentarios a forma general y una sola solicitud que fue radicada 

y será respuesta según los términos de ley. 

 

5. CONCLUSIONES:  

Se finalizó el evento mediante la lectura de algunas conclusiones generales a cerca 

de la gestión realizada y de las metas que se tienen a corto y mediano plazo. 

El video de la trasmisión en vivo por medio de Facebook live, puede ser consultada 

en el siguiente link: 

https://www.facebook.com/hospital.decaldas/videos/209682758605910  

 

6. CIERRE DE LA AUDIENCIA:  

 

El Gerente del Hospital Departamental San José de San José Caldas E.S.E. da por 

concluida la rendición de cuentas a la comunidad, agradece la participación y deja 

abierta de forma permanente, la presentación de dudas, comentarios o sugerencias 

por parte de la comunidad y demás instituciones interesadas 

 

Se finaliza la actividad a las 11:06 am. 

 

 

CRISTIAN CAMILO GALLEGO AGUIRRE  

GERENTE 
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE CALDAS DE SAN JOSE CALDAS <hosajo5@gmail.com>

NOTIFICACION RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
2 mensajes

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE CALDAS DE SAN JOSE CALDAS <hosajo5@gmail.com> 31 de mayo de 2023, 15:23
Para: info@contraloriageneraldecaldas.gov.co

Buenas tardes,

Anexo oficio según tema del asunto, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente

CRISTIAN CAMILO GALLEGO AGUIRRE
Gerente 

NOTIFICACION DE RENDICION DE CUENTAS CONTR.pdf
82K

Información Contraloría General de Caldas <info@contraloriageneraldecaldas.gov.co> 31 de mayo de 2023, 16:13
Para: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE CALDAS DE SAN JOSE CALDAS <hosajo5@gmail.com>

BUENA TARDE, SU CORREO FUE RECIBIDO Y RADICADO CON EL Nº 2023-EI-00000660
[El texto citado está oculto]
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