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CONCLUSIONES 

 

El equipo calidad y MECI, se reunieron en el servicio farmacéutico para la 

verificación de algunos procesos del área donde se encontró:  

 

• Semaforización:  

Al momento de la verificación se hallo una correcta semaforización con una 

ubicación estratégica en cuanto que los medicamentos que se encontraban 

más próximos a vencer los cuales estaban ubicados de primeros para ser 

sacados así por su fecha de vencimiento y los medicamentos de control se 

encontraron en un cajón con buena seguridad.  

 

• Arqueo y estado de los medicamentos:  

Debido a la falta de producción de los proveedores se pudo observar que hay 

algunos faltantes. En general se encuentran en buen estado, con una buena 



fecha de vencimiento, no se hallaron medicamentos vencidos y aquellos 

medicamentos que necesitan una condición especial de temperatura y luz 

están correctos.  En el caso de Los medicamentos de control están completos 

con base al   listado de éstos. 

 

• Protocolos:  

Los protocolos del servicio farmacéutico se encontraron de manera física en 

se encuentran con su formato oficial y con la portada de la institución, 

actualizadas y la información que se consigna allí está ajustada a la 

institución. 
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