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INTRODUCCION —

—

La Ofi a de Contro imiento a las fung idas en la

ley 87 atendi ] 1
de 20 imiento 'y
evalua ) d ‘ José a las

de julio

pu
£

peticio i teractla la

entidac

El doc puestos de

las PQ e i no en los

términc idos de medir,

control rar continue to de las

relacio comunidad.

S
=

La infc ispuesta en este informé",“*eo____ ite de las

PQRS
compr

atendidas por el Hospital Der;é'ﬁa._____” el periodo

e el 1° de julio al 31 de diciembre de“2‘ > evaluar y

z

verifice una atencion y realizar recomendaciones ony a los

respon los procesos, para una adecuada prestacion suarios de

la entid
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OBJETIVO

Identificar y verificar el tramite dado por el Hospital Departamental San José es a las
Quejas;-Reclamos, Sugerencias y Denuncias.--PQRSD; recibidas.durante.e

do del 1° de julio al 31 de diciembre ¢ ular las
—t

pard la mejora continua de la atencién al ciudada

FUEN

Las fue reportes
mensu i PQRSD
que pr i : ospital Departamental San José diversos
canale

ALCA

El peri e revision compféﬁde.____ itudes y
denunc das por el Hospital Depéi'fta.______ periodo
compr 1° de julio al 31 de diciembre de 2020. ‘

Se inic olicitud del reporte mensual del tramite de PC estadistica,
se real olidado por parte de la OficinaAsesora de Co roalimenta
alas s 0 n de realizar los correctivos necesari informe de
segui 5e garte de la asesora de Contre ara la toma
de dec n ba

1,.

0 ucion Politica (ie Colombia - Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a

presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

particular y a obtener pronta resolucion”; Articulo 74. “Todas las personas tienen
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derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.

El secreto profesional es inviolable”.

or la cual se establecen nor
as entidades y organismos del estado y se dict

2 literal i) “ la aplicacion

tencion se preste de acuerdo con |
racion de la entidad un informe sem

al se reglamentan los artic

1.

de 2014, Por me
de Acceso a la Inforr

es.

03 de 2015, Por el cual se reglamenta parc
otras disposiciones.

0 de junio de 2015, Por medio de
ion y se sustituye un titulo

i0so.Adminis

66 de 2016, Por el cual se adiciona e apftulo 12
2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Re
‘Derecho, relacionado con la presentacion

as peticiones pre tqdas verbalmente.

rol Interno
s vigentes
particular”.

5 de la Ley

ncia y del
tan otras

2 de 2014

el [derecho

cedimiento

de la Parte

del Sector
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e Ley 190 de 1995: Articulo 53: “En toda entidad publica, debera existir una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la

e Control Interno, debera vig

— las-no

as legales vigentes y rendira a la adm

semestral sobre:€ i as entidades
para e ‘ . -

2C
incluir: 1.
amos, y 2.
por objeto
S recursos
hac

de 2020, Por el

la prestacion de los set

garantizar

publicas y

res que cumplan funciones off as para la

boral y de los contratistas de pré_éta ntidades

@

marco del Estado de Emergencia Eco

s_informes mensuales_d de area de

0, dor 8 el trdmite

des/que presenta la ciudadania. Del total de feporte se verifico
los términos de respuesta, conforme a lo estipulac amiento

i mismo, se brindé asesoria personalizada ¢ es de la

larar las dudas generadas €

[
ncrisuaics.

“NUESTRO COMPROMISO ES SERVIR”
Carrera2N 5-14— Teléfonos: 3116302529 -3113165515
hosajo5@gmail.com
Pagina5 de 12



HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS ES.E
NIT: 810.001.159-5

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El total de solicitudes radicadas en la entidad para el periodo 1° de julio al 31 de diciembre

.z

5), que fueron canalizadas p

C a institucion que fueron debidamente tral ncias
_h-hh" . ._.--H"‘
comp valuaron diversos aspectos que se describen a c
Repo u (0] sugerencias por mes:
ULIO 2020 | 020
0 Sugerencia
' Quejas o
Reclamos
e Felicitaciones
Sin formato
SEPTIEMBRE 2020
0
S 0 el
3 Sin
NOVIEMBRE 2020
2020 Sugeren
0 Quej
S
Nnes | rmato
to 3
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PQRS presentadas a la institucion:

FORMA DE FECHA DE
FECHA | IDENTIFICACION| NOMBRE | SEXO AREA Eps MOTIVO RECEPCION SOLUCION RESPUESTA
ma
— N _J _
El formato
orrespoI:\gi(;a nc nveniente;s
sentados el dia 25
deAgostodel
° . 08 DE
\Y
ien' :gr?fl;?:(nida r caldas| SEPTIEMBRE
S NSULTA los *lava plato t| Wi EEAZB g?z té
E ENCONT a ] el
1 FORMAT lo xerna | NUEVAEPS | ubicadosen la ENTREGA
entradadelhospit . »
o] yaque su hijo Sergi Si fecqlgndela UN OFICIO
Andrés Grajales two poblacion, le CONDICHA
. un accidente conla rmamos que este | RESPUESTA
laminadel mismoy fgjo :jeep:rzicﬁgﬂg
consideraque es un | " "
riesgo para cualquier partes corto
zantes, parapara
personagque eno sevuelvaa
deambule porahi. :
sentareste tipode
asosyle
guramos queeste
ento novolveraa
ocurrir.
| Dr. Mario le da
iy respuestaala
e fioraMagnolia
rias de Giraldo
Ben ondeledice:
dicela Respectoala
Magnolia A erenciasuyadel
Giraldoc 07 deoctubredel
25245539 quetr 0 le comento que
suesposodiegol isando la historia
Giraldo Ospinac inicadel12al 16
4602352 los dia septiembre se
y 14 de septie encuentraque 17 DE
por urgencias sultapordolorde| OCTUBRE
SE lo trajo el dj lo i_ne_specificoly 85 Azl?é?i té
MEDIMAS septi refiimiento porlo
Egggg&%‘. 5 2 BSIDIADO “ual se manda ENTREGA
, iparasitariosy un UN OFICIO
ueella emaevacuantey | CONDICHA
-‘““‘-‘1,‘_ nsideraqu telapersistencia | RESPUESTA
| personaquetiene I dolor en el colon
diarreay fiebre debe inlocalizacion
ser hidratadoyaque inidase ordena
le paciente no fiaabdominal
estaba consumien chadehoy
liquidados, e
y se enco
I débil, yaque casise aclaro queen \|
caeen elbafiodela ningunade las
debilidad quetraia consultas presenta
cuandolehicieronel fiebreylasugerencia
lavado intestinal, pornoserhidratado
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SE
ENCONTRAI
3 FORMAT

ombk

dejandolo asiy
temerlo que llevar
paralacasaen las
condicionesque se
encontraba.

F ESTADISTICA

--..

MEDIM)

SUBSIDIADO. |

El segund
refiere:

sugerencia al auxiliar |

jhon Alexanderrios
yaquedicela
fiora Magnolia
iraldocc:

Su

4602352 los
y 14 de septi
por urgencias y
lo trajo el dia12
septiembre a
consultaexternay n
mostro mejoria, yo
como esposame
preocupo por mis
allegados y nome
parecelarespuesta
o el trato que medio
al sugerirle que si no
n capazconel
mitieran,
de
ino

hicieran
del covid-19
presentabasf
dediarreay fie
dandome de
respuestaquesi
habiaestado en
pais, al cual yo
contesteque h
dondeyot
entendid
esta

adyaqueé
también e
enfermar, debe tener
buen carismay
buenaatenciénal
paciente, yaque
graciasan
guetienes
Espero que el

dedebequenolo
requeriay es criterio
medicomas nodel
familiar dedar
hidratacion.

uxiliar Alex Rios
arespuestaala
gerencia: Buen
,me dirijoausted
spetuosamente
adarrespuestaa
uejaimpuestael
iaQ7 de octubre
20 del presente
o0 cuando acudio
suesposo diego
n Giraldo Ospina
al serviciode
enciasdel hospital
n José caldas en
ras delanoche,
sieraaclara el mal
ntendido que se
0 yaque hubouna
lalinterpretacion
elas palabrasy
rmaen laque me
exprese, cabe
altar que mi labor
rialahagoconla
jor disposiciony
carismapara
brindarle una
ncién oportunay
a los usuarios
y el criteriode
misiony de toma
de examenes
mplementarios es
cision del médico
tante.Esperoque
hayaaclaradoel
| entendido, dicha
onductanose
Iveraarepetir.

analicelascosas
antes de hablary
que mejore sutrato
con los pacientes
parabeneficiodel

17 DE
OCTUBRE
DE 2020, LA
CUALSE LE
ENTREGA
UN OFICIO
CONDICHA
RESPUESTA
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hospitaly de el
mismo.

El tercer formato
refiere una
sugerenciaal

hospital
desan Jo
porlasefiora
MagnoliaArias de
Giraldo dondedice:
arece queen
fios debeir

P-‘-"GQ[]
primordial
pacientes,
inaudito que u
personacon
necesidad acuda
los bafiosy no
encuentreelementos
de primera
necesidad porque
considero que hace
partede
bioseguridad.

[
SE
ENCONTRAI E ESTADISTICA sL'}A;SEIJIID'\I/I:DSO
3 FORMAT 0]
SE ENCONT O
1 FORMAT

Muchas gracias por
encién prestada,
ro que
aque

El Sr. José Osv
Patifio Salaz
16222277,

sabe qui

e

octord
turno, con
T — | un dolor

crénicomasnole
atiende.

uestaala
sefora:

radecemosla
ugerenciatan

iosaquehaceen
alafaltade
mentosde aseo
el serviciodelos

17 DE
0S, en el cual se OCTUBRE
rden cuentapara| - 2020 LA
ejorarnuestro | ~ja| og | E
servicioalos ENTREGA
ientes, aclarando
bién que hemos UN OFICIO
e . CONDICHA
id inconvenientes RESPUESTA
rque siempre que
dejaallidichos
lementosson
urtados por los
mos pacientes, lo
ual se nos hace
mposible estar
jandolos siempre
queno hay.
rdial saludo, Con
pectoalaqueja
sentada por usted
faviernes16de
ubre del presente
0s, de antemano
dimosdisculpas
porlos
nconvenientes
esentados de no
érsele atender en
rimerainstancia 24 DE
uandollegoal OCTUBRE
iciode urgencias, | DEL 2020, LA
ual sehablécon | CUALSE LE
edicodeturnode| ENTREGAIN
ediaquiennos | OFICIO CON
fiere, que estaba DICHA
upado con otro RESPUESTA

iente por lo cual
imposible
derlode
S
a
paramejoramiento dql

+
naestro-scerviCro:

Agradecemosla
manifestacion hecha
por usted; nuestro

interés se centraen
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RELACION PQRS

W SUGERENCIAS
W QUEJAS

Parae e Jeporte se 'bUe

quejas.

ciiﬁ:on PQRS

SERVICIOS VRS PQRS

W URGENCIAS W CONSULTA EXTERNA

prestar un servicio
con calidad humana,

basado en garantizar

siempre el bienestar

de nuestros usuarios.

cias y el
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Se puede evidenciar que el 40% de las PQRS corresponden al servicio de consulta externa

y el 60% al servicio de urgencias.

Se pu ion fueron
respue : ' rte de las
respue >epcic \rios cuales las
PQRS “ = stica para
conoci

a la comunidad en general.

Comité

Se ver bilidad a la

apertu insti idencia la
presen e ) uencia de

reunio

Tna.
cias de la

amental

ento del
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RECOMENDACIONES

= Tramitar oportunamente por los canales dispuestos, las PQRSD recepcionadas,
garantizando..el-correcto direccionamiento y seguimiento;-para-responde

ablecidos por la Ley y la Politica de Servicio a
—1

elo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y

4+ ] Iijando las
i verificando

riesgo de
an generar
anciones y

) del me s rlablecido
014 de Ialey.______ inistrativo,

ionario sin

odificado por la Iey1 b

s

su derecho fundamental _51"--a_____ resolucion

sus solicitudes.
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