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OBJETIVO
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e Ley 190 de 1995: Articulo 53: “En toda entidad publica, debera existir una
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDASE.S.E

El total de solicitudes radicadas en la entidad para el periodo 1 de enero y el 31 de junio de
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Relacion PQRS

RELACION PQRS
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Se puede evidenciar que el 86% de las PQRS corresponden al servicio de consulta

el 7% al servicio de hospitalizacion y el 7% al servicio de urgencias
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RECOMENDACIONES

4 Tramitar oportunamente por los canales dispuestos, las PQRSD recepcionadas,

garantizando-el-correcto direccionamiento y seguimiento;-para-responde 0

ablecidos por la Ley y la Politica de Servicio a
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de sus solicitudes.
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