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INTRODUCCION —
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de julio

pu
£

ley 87 atendi ] 1
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entidac
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control rar continue to de las
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La infc ispuesta en este informé",“*eo____ ite de las

PQRS atendidas por el Hospital Der;é'ﬁa._____” el periodo
compr e el 1° de enero al 30 de junio de 2020, co r 51verificar
Su opo ion 'y realizar recomendaciones a la Alta Di sponsables

de los pa adecuada prestacion de servicio a I entidad.
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OBJETIVO

Identificar y verificar el tramite dado por el Hospital Departamental San José es a las

Quejas;-Reclamos, Sugerencias y Denuncias.--PQRSD; recibidas.durante.e

0 del 1 de enero al 30 de junio de 2020 y fo

tinua de la atencién al ciudadano.

FUEN

Las fue reportes
mensu i PQRSD
que pr i : ospital Departamental San José diversos
canale

ALCA

El peri e revision compféﬁde.____ itudes y
denunc s por el Hospital Depéi'fta.______ periodo
compr de enero al 30 de junio de 2020.

Se inic olicitud del reporte mensual del tramite de PC estadistica,
se real olidado por parte de la OficinaAsesora de Co roalimenta
alas s 0 n de realizar los correctivos necesari informe de
segui 5e garte de la asesora de Contre ara la toma
de dec n ba

1,.

0 ucion Politica (ie Colombia - Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a

presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

particular y a obtener pronta resolucion”; Articulo 74. “Todas las personas tienen

“NUESTRO COMPROMISO ES SERVIR”
Carrera2N 5-14— Teléfonos: 3116302529 -3113165515
hosajo5@gmail.com
Pagina3 de 10



HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS ES.E
NIT: 810.001.159-5

derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.

El secreto profesional es inviolable”.

or la cual se establecen nor
as entidades y organismos del estado y se dict

2 literal i) “ la aplicacion

tencion se preste de acuerdo con |
racion de la entidad un informe sem

al se reglamentan los artic

1.

de 2014, Por me
de Acceso a la Inforr

es.

03 de 2015, Por el cual se reglamenta parc
otras disposiciones.

0 de junio de 2015, Por medio de
ion y se sustituye un titulo

i0so.Adminis

66 de 2016, Por el cual se adiciona e apftulo 12
2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Re
‘Derecho, relacionado con la presentacion

as peticiones pre tqdas verbalmente.

rol Interno
s vigentes
particular”.

5 de la Ley

ncia y del
tan otras

2 de 2014

el [derecho

cedimiento

de la Parte

del Sector
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e Ley 190 de 1995: Articulo 53: “En toda entidad publica, debera existir una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la

e Control Interno, debera vig

— las-no

as legales vigentes y rendira a la adm

semestral sobre:€ i as entidades
para e ‘ . -

2C
incluir: 1.
amos, y 2.
por objeto
S recursos
hac

de 2020, Por el

la prestacion de los set

garantizar

publicas y

res que cumplan funciones off as para la

boral y de los contratistas de pré_éta ntidades

@

marco del Estado de Emergencia Eco

s_informes mensuales_d de area de

0, dor 8 el trdmite

des/que presenta la ciudadania. Del total de feporte se verifico
los términos de respuesta, conforme a lo estipulac amiento

i mismo, se brindé asesoria personalizada ¢ es de la

larar las dudas generadas €

[
ncrisuaics.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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El total de solicitudes radicadas en la entidad para el periodo enero - junio de 2020 ascendi6

evalu

Repo

izadas por los buzones de su

on debidamente tramitadas en las depe

]

aspectos que se describen a continuacion.
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PQRS presentadas a la institucion:

Fecha Area Eps Motivo puesta

Mal entendido
traer el 1

e febrero del 2020

ondesellamaala

Se encont fioralrma Jaramillo
formato lo sidia su aradar respuesta a

’..-9"-_ 0 suquejayno
asalade - |° responde

urgencias

Faltade
respeto por la
auxiliar lorena

correapor
tomarse
Se encont tributos de Correo
formato rleala| electrénico
: r

7 defebrero del 2020

N

Sugerir que

rioricen las
Se encont Consulta Nueva P

atenciones
formato externa Eps paralagente

del campo

Es

7 defebrero del 2020

N
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Relacion PQRS

RELACION PQRS

SUGERENCI
AS
33%

Para e : el 33% correspo encias y el

cios con PQRS

RELACION DE SERVICIOS

B CONSULTA
EXTERNA

B URGENCIAS

67% al servicio de consulta externa.

“NUESTRO COMPROMISO ES SERVIR”
Carrera2N 5-14— Teléfonos: 3116302529 -3113165515
hosajo5@gmail.com
Pagina 8 de 10



HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS ES.E
NIT: 810.001.159-5

Respuesta a PQRS presentadas:

totalidad de las PQRS inte

espu de loes términos previstos de la ley. Se evide e d
respue A4S Y SU recepcion pe de.los usuarios. Enlo cuales las
PQRS ica para
conoci

Comité

Se ver ité SIUA, a través del cual, se re bilidad a la
apertu sias presentes en la institu idencia la
presen : el mismo, se cumple uencia de

reunio ’spondiente |

C
~

) con mayor numero de PQRS para el seme tlrna.

* de las PQRS fueron canalizadas por el b s de la

pportuna a las PQRS presentadas a amental

iento del

REC S

wmde por los canales dispuestos_las_mBSD_LeaepnimadasJ

garantizando el correcto direccionamiento y seguimiento, para responder en los
términos establecidos por la Ley y la Politica de Servicio al Ciudadano, contemplada
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en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y demas aplicables a la

institucion.

de autocontrol aplicada al tra

verificacion del cumplimiento de los términos de

bles establecido of minimizar la materiali
generar

ciones y

-+ : > I-lablecido
( > inistrativo,

ionario sin

resoluciéon

de Control Interno
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