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MISION

“‘Somos un Hospital Departamental que ofrece servicios de baja complejidad
iti ionales y departament i
encaminados en procesos de acre rando
rar un equilibrio suficiente que nos lleve servicio
n calidad té 0s habi nicipio de

integral en
San José d

E Hospital Departamenta das, como
da y auto sostenible, para pre imer nivel
ejoramiento de la calidad de vida e
obertura, equidad, accesibilidad y ada
a las nece cificas del usuario, familia y co
realizacion es0s necesarios para alca
acreditacio

servicios
dos en la
dares de
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

JUSTICIA: Disposicién para actuar con equidad y probidad en relacién con
las personas, los procesos y las decisiones.

SOLIDARIDAD: Entender y cooperar con los requerimientos y necesidades
de la poblacion en general.

HONESTIDAD: El servidor publico y/o contratista actuara con pudor, decoro
y recato, tendra responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relacion
con la calidad de su trabajo, el compromiso con la empresa y el desarrollo de
sus funciones, dando ejemplo de rectitud ante los demas servidores publicos
y ante la comunidad en general.

PARTICIPACION: Cada funcionario, serad protagonista activo de los
procesos de trabajo, orientados al beneficio de la comunidad.

SERVICIO: Prestacién y aplicacion humana del ‘trabajo que satisface
necesidades a personas, comunidades'y organizaciones.

MEJORAMIENTO CONTINUO: La entidad aplicara todos los procedimientos
técnicos e instrumentos gerenciales que le permitan responder
oportunamente a los cambios del entorno, contando con un personal
comprometido en la busqueda de resultados excelentes en su gestion,
mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia, diligencia y
calidad.

OPORTUNIDAD: Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la
prestacion del servicio a los usuarios.

EFICACIA: Realizacion de actividades planificadas para alcanzar el logro.de
los resultados esperados.

EFICIENCIA: Mejor utilizacién social y econ6mica de los re cursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a
los cuales da derecho la seguridad social sean prestados en forma,
adecuada, oportuna y suficiente.
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VALORES ETICOS

e CALIDAD HUMANA: Atencién solidaria, tolerante, responsable y paciente,
e idéneo para su labor.

, cultura,

v la comunidad

Carrera 2° N° 5 - 14 /

Teléfono 036- 860 8684
Pdgina web www.hospitaldesanjose.gov.co - Email hosajo5@hotmail.com

Pdgina 4:/-



http://www.hospitaldesanjose.gov.co/
mailto:hosajo5@hotmail.com

HOSPITAL SAN JOSE

E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS

INTRODUCCION

El Hospital Departamental San José de Caldas en Representacion del Gerente
realiza la proyeccion de la gestion del periodo 2020-2024 para con ello establecer
las directrices que guiaran las acciones de la Institucién y del Equipo de Salud.

A través de este Plan de Gestion se busca posicionar. el hospital como una de las
mejores IPS en el sector de influencia, caracterizandose por la prestacion de
servicios con calidad, calidez y seguridad para los usuarios, los cuales igualmente
contribuiran al desarrollo del municipio.

El presente Plan se proyectd teniendo en cuenta el marca legal existente y los
Planes de Desarrollo Locales.y Departamentales con el fin '/de acompanar las
gestiones de forma articulada con:los demas niveles. El Desarrollo del Plan se
apoya en las tres Areas principales: Gestion de Direccion y Gerencia, Financiera y
Administrativa, Gestion Clinica o Asistencial.

En este Plan de Gestibn se evidencian los estandares establecidos por la
normatividad vigente, la cual evallUa el proceso realizado por la alta Gerencia.

Con objetivos y actividades claras y efectivas, la ESE Hospital Departamental SAN
JOSE proyecta altos retos durante los proximos cuatro afes.

Para el periodo 2020-2024 se focalizara los esfuerzos de todo el personal
administrativo, meédico y asistencial para lograr el principal objetivo: Un
mejoramiento continuo para alcanzar los estandares de calidad exigidos por la
norma.

OBJETIVOGENERAL

Delimitar el campo de accion y las lineas de trabajo de la Gerencia, para el periodo
administrativo 2020- 2024, de acuerdo a la resolucién 408 del 2018 que permita
fortalecer y mejorar el desarrollo del Hospital San Jose de San José Caldas,
dirigiéndola hacia la sostenibilidad y crecimiento como empresa del sector salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las lineas de acciéon que faciliten el desarrollo de la entidad.

e Promover la integralidad del desarrollo de la ESE, con la implementacion de
acciones basadas en la estrategia de gestidn por procesos en la prestacion
de servicios intra y extramurales.
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e Dirigir el desarrollo de programas y proyectos que garanticen la sostenibilidad
de la institucion.

REFERENTE LEGAL

Constitucton Politica de Colombia: Establece entre otros, la responsabilidad del
estado de arganizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes, conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Ley 10 de 1990: Descentralizacion administrativa

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social en
Salud

Ley 152 de 1994: Establece la ley organica del Plan de Desarrollo y tiene como
proposito, ' establecer procedimientos y ‘mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de
desarrollo.

Ley 715 de 2004: Define las “Competencias y recursos para los entes territoriales
del orden municipal y departamental, destinados para la salud y educacion con
cargo al sistema de participaciones”.

Decreto 1041 de 2006: Establece el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
Ley 1122 de 2007: Madificacion parcial a Ley 1001993.y otras disposiciones.
Ley 1438 de 2011: Articulos 72 y 74: Planes de Gestion de Gerentes

Resolucion 710 de 2012: “Se adoptan las condiciones y metodologia para la
elaboraciéon y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las ESE del orden territorial, su evaluaciéon por parte de la Junta
directiva”

Resolucion 743: Por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 408 de 2018: Por la cual se modifica la resolucién 710/2012 modificada
por la resolucién 743/2013 y se dictan otras disposiciones
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CONTENIDO DEL PLAN DE GESTION

Acorde a la Resolucion 408 del 15 de febrero del 2018, el Plan de Gestién de la
ESE Hospital Departamental San José de San José Caldas, contiene las metas de
gestién y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios, en las areas de gestion son:

DIRECCION'Y GERENCIAR
FINANCIERAFTADMIN ISTRATIVA
CLINICA O'ASISTENCIAL'

Estableciendo de esta forma las actividades a ser realizadas y las metas que
deberan ser evaluadas anualmente; guardando coherencia con la construccion del
Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024.

Para la formulacion del Plan de Gestion se convoco al Comité Técnico, equipo de
trabajo representado por los lideres de las areas. asistencial y administrativa y
asesores externos de la entidad.

A partir de esta reunion, se adoptaron los indicadores que se formulan en la 408 de
2018 y los cuales son de obligatorio cumplimiento para la vigencia 2020 - 2024 por
parte de la Gerencia de la ESE.

En el actual informe se explican los indicadores que competen a cada area de
Gestion, asi como los objetivos planteados, las actividades programadas, y las
evidencias que deben ser recolectadas a fin de afio con.el proposito de presentar el
informe final de gestion de cada periodo.

La numeracion de los indicadores, va acorde con la numeracion sugerida en la
Resolucién 408. Es decir: Del indicador 1 del area Direccidon y Gerencia, pasando
por el Financiera y Administrativa, hasta el pasamos al indicador 30 del area Clinica
y Asistencial, seleccionando para analizar los indicadores que nos competen como
| nivel de atencion.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

AREA DE GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA

El 0Si 2 el cumplimiento de logra
implem ion en
Salud.

los indicad
INDICADO

Promedio litativa en
desarrollo i C oramiento
de la Empr [ de 2018 o
de la norm

FORMULA

ificacion de la autoevalue edio de la
a vigencia anterior. Modificado

Promedio

LINEA BA MQ@ PERIODO 2019:

el ultimo

Se tomo ¢ e 0 punto de partida, el resulte
i obtuvo un

periodo ev igencia anterior (2019

ACTIVIDADES

e Realizar la capacitacion en autoevaluacion con estandares de acreditacion,
incluyendo las actualizaciones.

e Suscribir Planes de Mejoramiento en los procesos que no alcanzaron los
niveles optimos en la autoevaluacion.

e Hacer la priorizaciéon de los procesos segun la normatividad vigente

e Analizar las necesidades de informacion de cada una de las areas de gestion.
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o Establecer campafias institucionales relacionadas con el proceso de
acreditacion de la ESE.
e Evaluar los estandares segun la hoja radar establecida.

METAS POR ANO:

2: 1.09 Meta ano 3: 1.

cualitativa cuantitativ
gestion Ge

Evidencia
INDICADO

Efectividad i mi i : dad en la
atencién d

ivadas de
| PAMEC:

numero de
los planes
Modificado

LINEA BA

el dltimo
obtuvo un

periodo ev urante la vigencia anterior (2019), por lo

LA VIGENCIA:

Establecer un proceso efectivo y oportuno de Auditoria para el Mejoramiento
Continuo de la Calidad

ACTIVIDADES

e Establecer cronograma para la realizacion de las actividades de
mejoramiento planeadas.

e Hacer oportuno seguimiento a los planes de mejoramiento continuo.

e Fomentar la cultura de autocontrol en los equipos de autoevaluacion.
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METAS POR ANO:

Meta afio 1: 91 Meta afio 2: 92 Meta afio 3: 93 Meta afio 4: 94

Direccion t
Evidencia

INDICADO

Gestion de an de Desarrollo Institucional

Numero de : plidas / nimero s del plan

Se tom6 ¢ i el dltimo
obtuvo un
resultado fi

OBJETIV
Elaborar el
ACTIVIDA

e F | Plan de Desarrollo Institucional para e 20-2024.
s Operativos por areas y

e Revisar, analizar, definir y ajustar (si es del caso) el mapa de procesos
institucional.

e Generar lineamientos estratégicos necesarios para el sostenimiento,
desarrollo y crecimiento de la ESE.

e Formulacion y desarrollo de planes de accidn por cada area y seguimiento
en el cumplimiento a través de informes periddicos a la gerencia.

e Seguimiento a los compromisos de la gestion a desarrollar por los gerentes
de las ese departamentales en el marco del plan de desarrollo unidos es
posible “PRIMERO LA GENTE" 2020 - 2023.
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METAS POR ANO:
Meta afio 1: >=0,86 Meta afio 2: >=0,90 Meta afo 3: >=0,90 Meta afio 4: >=0,90

EVIDENCIA DEL INDICADOR:

rno. Debe contener listado de metas de
n la vigencia

Informe
del plan d
indicando

| indicador

Evidencia
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GESTION FINAN

Son las rel C njunto de procesos G stracion de
i a la adecuada prestacion de salud. La
Gestion Ad ncuentra alineada con la persp : rrollo.

INDICADO

MO PERIODO 2019:

el ultimo
obtuvo un

Se tomé ¢ base 0 punto de partida, el resulta
ante la vigencia anterior (2019), pc

resultado fi

OBJETIV

Gestionar O FISCAL

Y FINANC

s para que la ESE continte categorizada Sl

e Fortalecer camparias para el uso racional de los recursos.

e Reportar informacion oportuna, veraz y confiable al Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Generar lineamientos de austeridad, control y racionalidad en el gasto.

e Optimizar la capacidad instalada a fin de lograr un incremento en la
produccioén.

e Socializar el acto administrativo que categoriza el riesgo de las ESE, emitido
por el MSPS.

METAS POR ANO:
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Meta afio 1: Sin Riesgo Meta afo 2: Sin Riesgo Meta afio 3: Sin Riesgo
Meta afio 4: Sin Riesgo

EVIDENCIA DEL INDICADOR:

cion del riesgo: metodologia de la resolu de 2014,
ora de la Enti

Evidencia

INDICADO

el dltimo
obtuvo un
resultado fi
OBJETIV
Alcanzar u

ACTIVIDA

acion oportuna, veraz y confiable al V Salud y

e Revision de la facturacion por los servicios prestados.

e Optimizar los procesos de Facturaciéon Recaudo y Cartera.

e Establecer puntos de control en los diferentes procesos financieros y
productivos.

e Propender por mitigar la afectacién de servicios Generados por el Covid-19

METAS POR ANO:
Meta afio 1: 0.89 Meta afo 2: <0.90 Meta afio 3: <0.90 Meta afio 4: <0.90

FUENTE DE INFORMACION:
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Ficha Técnica de la ESE Aplicativo SIHO y certificacion expedida por la contadora
de la entidad.
Evidencia 5

INDICADOR 6:

Proporcion de medicamentos y material médico quirargico adquiridos mediante
mecanismaes de compras conjuntas, a traves de cooperativas de Empresas Sociales
del Estado y/o de mecanismos electronicos

FORMULAINDICADQR'6:

valor total de adquisiciones x compras conjuntas a través de cooperativas/ total de
adquisiciones

LINEA BASEULTIMO PERIODE 2019:

Se tom6 como linea base o punto de partida, el resultado obtenido en el dltimo
periodo evaluado durante la vigencia anterior (2019), por lo cual se obtuvo un
resultado final de 0.98

OBJETIVOGENERAL PARA LA VIGENCIA!

Establecer para la vigencia de forma transparente el proceso de compras de
medicamentos e insumos a través de cooperativa.

ACTIVIDADES

e |dentificar posibles proveedores que cumplan con las caracteristicas
establecidas en el indicador.
e Implementar metodologia de control y seguimiento.

METAS ROR ANO:
Meta afio 1: 0,98 Meta aiio 2: <0,70 Meta afio 3: <0,70 Meta afo 4: <0,70
EVIDENCIA DEL INDICADOR

Certificacion del contador y responsable de control interno, debe contener minimo:
1. valor de adquisiciones de medicamentos y material médico quirdrgico en la
vigencia evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos de compra a,b,c.
2.Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirdrgico en la
vigencia evaluada por otros mecanismos de compra.

3.valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico
quirurgico en la vigencia evaluada.

Carrera 2° N°5 - 14
Teléfono 036- 860 8684
Pdgina web www.hospitaldesanjose.gov.co - Email hosajo5@hotmail.com
Pdgina 14 de 27



http://www.hospitaldesanjose.gov.co/
mailto:hosajo5@hotmail.com

HOSPITAL SAN JOSE

E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS
4 aplicacion de la formula del indicador.

Evidencia 6

INDICADOR 7:

Monto de perior a 30 dias por concepto de salarios de de planta
y por conc ntratacion de.ser acion del moy avigencia
anterior.

FORMULA

Valor de la | de planta

o externali objeto de
evaluacion alarios de
personal d - bre de la

Se tomo ¢ a base o punto de partida el ultimo
periodo ev urante la vigencia anterior (20 obtuvo un
resultado fi ero (0).

OBJETIV AL PARA LA VIGENCIA:

Garantizar 0 a los colaboradores de la E S términos
legales est 2s0 de contratacion.

ACTIVIDA

e A

suficientes que garantice
e Hacer seguimiento a los pagos en los términos establecidos.

METAS POR ANO:
Meta afio 1: O Meta afio 2: 0 Meta afio 3: 0 Meta aino 4: 0

EVIDENCIA DEL INDICADOR:

Certificacion expedida por la contadora de la entidad, debe contener valor de las
variables incluidas en la formula del indicador y el calculo del indicador.

Evidencia 7.
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INDICADOR 8:

Utilizacién de informacién de Registro Individual de prestaciones RIPS

a la Junta

Se tom6 ¢ el ultimo
obtuvo un
resultado fi
OBJETIV
Presentar s RIPS
ACTIVIDA

ion de los

2: 4 Meta afio 3: 4

EVIDENCIA DEL INDICADOR:

Copia Actas de Junta Directiva donde se evidencia la socializacion de los 4 informes
de RIPS, o Certificacion Miembro Junta Directiva, o Informe de responsable de
planeacion de la ESE soportado en las actas de sesion de la junta que minimo
contenga: fecha de informes, periodo de los RIPS utilizados para el analisis y
relacion de actas de junta directiva en las que se presento el informe

Evidencia 8
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INDICADOR 9:

upuestal con Recaudo.

- idas CxC
vigencias a : avigencia
objeto de e [ anteriores

Se tomé ¢ el daltimo

' i obtuvo un
resultado fi
OBJETIV
Proyectar | ad financiera de la institucion.
ACTIVIDA
brio entre el recaudo y los comprc os para la

eridad del gasta

fio 3: >=1,00 Meta afio 2
EVIDENCIA DEL INDICADOR:

Ficha Técnica de la pagina web SIHO del ministerio de salud y proteccion social (2)
certificacion contadora

Evidencia 9
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INDICADOR 10:

Oportunidad en la entrega de informacion del reporte de informacion en
complimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud o la horma que la sustituya

el dltimo
periodo ev : obtuvo un

Reportar
Superinten

DS por la

ACTIVIDA

rendir la

Meta afio 3: Presentacion oportuna
Meta afio 4: Presentacion oportuna

VIDENCIA DEL INDICADOR
Certificacion emitida por el MPS Superintendencia nacional de salud

Evidencia 10
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INDICADOR 11:

Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004
o la norma que la sustituya

el ultimo
obtuvo un
resultado fi

OBJETIV

Reportar o igi tendencia
Nacional d

ACTIVIDA

ronograma de reportes estipulados ¥ ento de la
el Decreto 2193.

responsabilidades entre los
ion de los indicadores de re
de toda la informaci

Meta afio 3: Presentacion oportuna
Meta afio 4: Presentacion oportuna

EVIDENCIA DEL INDICADOR

Ministerio de la proteccion social
Evidencia 11
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LA NUMERACION QUE SIGUE A CONTINUACION, HACE PARTE DE LOS
ESTANDARES QUE APLICAN AL 1 NIVEL DE COMPLEJIDAD

ION CLINICA Q

Son las rel ' . stacion de
servicios d ' mplejidad,
portafolio d

INDICADO

Proporcién das antes de la semana 12 de

ieron en progra
gestacion / Total de

LINEA BA MO PERIODO 2019:

Se tomoé ¢ el dltimo
periodo ev obtuvo un
resultado fi

OBJETIV!

0 oportuno al control prenatal realizad
nismos que garanticen la deteccion

ACTIVIDADES

e Busqueda activa de gestantes para ingresarlas en el programa de control
prenatal.

e |dentificar los riesgos relacionados con el embarazo y planificar el control de
los mismos

e Actualizacion del personal en la Estrategia de Atencién Primaria en Salud.

e Alinear la captacién gestante antes de la semana 12 con la RIA materno
perinatal
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HOSPITAL SAN JOSE

E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS

METAS POR ANO:

Meta afio 1: >= 0.85 Meta afio 2;: >= 0.85 Meta afio 3: >= 0.85 Meta afno 4: >=0.85

;o

Historias Clin

Informe de
Evidencia

INDICADO

Incidencia

atendida

LINEA BA

el daltimo
periodo ev obtuvo un

Realizar in > evitar la
presencia >

ACTIVIDA

e serologia para Sifilis congé

o Establecer comunicacion constante y efectiva con el programa de control
prenatal.

e Realizar difusion a través de los mecanismos de educacién, informacion y
comunicacion de mensajes alusivos a la prevencion de enfermedades de
trans- mision sexual.

e En los controles prenatales se priorizara la prevencion de la Sifilis congénita.

METAS POR ANO:

Meta afio 1. Cero Casos Meta afio 2: Cero Casos Meta afio 3: Cero (0) Casos
Meta afio 4: Cero (0) Casos
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HOSPITAL SAN JOSE

E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS
EVIDENCIA DEL INDICADOR

Concepto del COVE Territorial en el cual se certifique el nivel de cumplimiento de
las obligaciones de la ESE en cada caso de Sifilis congénita diagnosticado, o la no
existencia de casos de sifilis congénita Se obtuvo certificacion por parte de la
Secretaria de Bienestar Social y Salud Municipal y certificacion bacteriéloga de la
Entidad

Evidencia 13

INDICADORZS:

Evaluacion de aplicacion de Guia de manejo: Guia de atencion de Enfermedad
Hipertensiva

FORMULAINDICADOR 23:

No. De Historias Clinicas que hacen parte de la muestra representativa con
aplicacién estricta de la guia de atencion de enfermedad hipertensiva adoptado por
la ESE / Total de historias clinicas auditadas de la muestra representativa de
pacientes con diagnostico de hipertension arterial atendidos en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.

LINEA BASEULTIMO PERIODO 2019:

Se tomo como linea base o punto de partida, el resultado obtenido en el dltimo
periodo evaluado durante la vigencia anterior (2019), por lo cual se obtuvo un
resultado final de >=0,87

OBJETIVOIGENERAL PARATTAMVIGENCIA:

Realizar proceso de identificacion oportuna con el fin de disminuir el riesgo en la
presentacion de la patologia en la poblacion del Municipio.

ACTIVIDADES

e Actualizar las guias de atencion acorde con lo establecido por el MSP

e Realizar la categorizacion del riesgo (alto, medio, bajo).

e Capacitar el personal médicoasistencial para la captacion oportuna de este
tipo de pacientes.

e Evaluacioén periddica (cada tres meses) de la adherencia a guia de manejo
de atencion de enfermedad hipertensiva.

e Ejecutar acciones de mejoramiento en las desviaciones encontradas

e Monitoriza el indicador de % de pacientes con enfermedad renal cronica.
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HOSPITAL SAN JOSE

E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS

METAS POR ANO:

Evidencia

INDICADO

Evaluacion

A de nifios
nica para
/ No. de
A muestra
rollo en la

el dltimo
obtuvo un

L PARA LA VIGENCIA:

Realizar la deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo en
los menores de 10 afios.

ACTIVIDADES

e Actualizar las guias de atencion acorde con lo establecido por el MSP.

e Capacitar el personal médico-asistencial para la captacion oportuna de este
tipo de pacientes.

e Fortalecimiento de las acciones preventivas para el control de la morbilidad
infantil.
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HOSPITAL SAN JOSE

E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS
e Evaluacion perioddica de la adherencia a guia de manejo de atencion de
Crecimiento y Desarrollo.
e Ejecutar acciones de mejoramiento en las desviaciones encontradas.
e Las acciones del programa se adelantaran acorde con la Resolucién 3280 de
2018

METAS
Meta afio 4: >=0,90
EVIDENCI

Informe Co
Evidencia

INDICADO

el mismo
muestra
el periodo

el ultimo
obtuvo un

periodo ev urante la vigencia anterior (2019), por lo

LA VIGENCIA:

Garantizar la efectividad tanto del diagnostico como del tratamiento en los pacientes
gue ingresan por patologias urgentes al servicio.

ACTIVIDADES

Fortalecer el proceso de clasificacion Triage.

Actualizar guias de atencion del servicio de Urgencias.

Notificar y gestionar los reingresos como evento adverso.

Realizar educacion al usuario en el servicio sobre el autocuidado referente a
la patologia por la que consulta.
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HOSPITAL SAN JOSE

E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS
e En el comité de calidad y/o comité de Historias Clinicas se analizara El
Reingreso por el servicio de urgencias, para correlacionarlo con la
oportunidad de la atencién, la implementacion del triage, la adherencia a
protocolos y la capacidad instalada de atenciones ambulatorias

METAS POR ANO:

eta afno 2: <=0,03 Meta ano 3: <=0,0 4: <=0,03

EVIDENCI

Certificacio
Evidencia

INDICADO

la cual el
paciente s , por cualquier medio, para ser ate Ita médica
general y | para la cual es asignada la cita / consultas
meédicas g ignadas en la institucion.

Se tomo ¢ [ el dltimo
periodo ev obtuvo un

LA VIGENCIA:

Oportunidad promedio en la atencion de consulta médica general

ACTIVIDADES

e Garantizar la disponibilidad de recurso humano necesario para la atencion
de demanda por consulta externa.
e Garantizar la disponibilidad de citas médicas.

METAS POR ANO:
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E.S.E DEPARTAMENTAL SAN JOSE - CALDAS
Meta afio 1;: <3 Meta ano 2;: <3 Meta afio 3;: <3 Meta ano 4: <3

EVIDENCIA DEL INDICADOR
Ficha técnica de la pagina SIHO del ministerio de salud y proteccion social

Evidencia 17

ecidos por

Para la apr de gestion, se siguen los lir

La Gerenci 2| proyecto
del Plan de posesion.
La Junta tro de los
quince (15)

los cinco
5 diez (10)

La gerenci
(5) dias ha
dias héabile

durante el
jerente se

En caso qu
término es
entendera

Atentamente,

CRISTIAN CAMILO GALLEGO AGUIRRE
Gerente
2020- 2024
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