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7. REVISION DEL PROGRAMA ESTRATEGIA “SAN JOSE LEGAL Y
TRANSPARENTE”

1. PRESENTACION

La E.S.E Hospital Departamental San José del Municipio de San José Caldas,
esta regido por una serie de principios, valores, y comportamientos, que
consolidan la cultura institucional mediante un continuo aprendizaje y la
participacion del personal de la institucién; situacion que se refleja en la
transparencia de todas las actuaciones administrativas, el comportamiento ético
como servidores publicos y una clara orientaciéon hacia el cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

El Estatuto Anticorrupcion y antitrAmite se concibe como la estrategia que La
E.S.E Hospital Departamental San José adopta para la lucha contra la corrupcion
y la atencion al cliente cuyo objetivo es prevenir situaciones que se puedan
presentar en el quehacer diario de cada funcionario. Una buena manera de prever
estos eventos es a través de la identificacion, valoracion y la forma de como
disponer de controles asi mismo como la forma de inculcar en el funcionario y el
cliente la cultura de autocontrol y el reconocimiento de los derechos y deberes del
uno y del otro. A través del estatuto anticorrupcion la organizacion se vincula en la
implementacion de herramientas que combatan o disminuyan los actos de
corrupcién en articulacion con los diferentes comités institucionales para generar
una cultura de legalidad y transparencia basada en conocimiento y capacidades
de un talento humano conocedor de los valores y la ética de nuestro cédigo. El
equipo directivo gerencial y asistencial se compromete a través de este
documento a inculcar en los funcionarios la cultura de autocontrol y lucha contra la
corrupcion teniendo como referente los principios y valores éticos.

A través de este programa de lucha contra la corrupcion, se pretende implementar
herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de corrupcién que
puedan presentarse en algun momento en nuestra institucion y que se puedan
identificar a través de la implementacion de la cultura del autocontrol.
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De igual manera, el programa, pretende atender a los requerimientos y
lineamientos establecidos por el Sistema de Control Interno, el Modelo Estandar
de Control Interno MECI (hoy incorporado dentro del MIPG), el Codigo de Etica y
Caodigo de Buen Gobierno Institucional que incluyen la formulacion, aplicacion y
seguimiento a los acuerdos, compromisos, y comportamientos éticos que generan
y fortalecen la conciencia de control al interior de la entidad.

La Gerencia y el Grupo MECI, a través del presente documento reiteran su
compromiso de luchar contra la corrupcion, y a su vez invitan a los colaboradores
a unirse a esta causa, teniendo como referente los principios y valores éticos, en
el relacionamiento de la E.S.E., con sus usuarios, proveedores, entidades del
sector salud.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

MISION

“Somos un Hospital Departamental que ofrece servicios de baja complejidad
alineados con politicas nacionales y departamentales, comprometidos con la
seguridad del paciente, encaminados en procesos de acreditacién y administrando
los recursos para lograr un equilibrio suficiente que nos lleve a brindar un servicio
integral en salud, con calidad técnico-cientifica para los habitantes del Municipio
de San José de Caldas”.

VISION

“Proyectamos la ESE Hospital Departamental San José De San José Caldas,
como una entidad integrada y auto sostenible, para prestar los servicios de primer
nivel contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida en todas las etapas del
ciclo vital, garantizando cobertura, equidad, accesibilidad y adaptabilidad de los
servicios a las necesidades especificas del usuario, familia y comunidad
enfocados en la realizacion de los procesos necesarios para alcanzar los
estandares de acreditacion.”
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e JUSTICIA: Disposicidn para actuar con equidad y probidad en relacion con
las personas, los procesos y las decisiones.

e SOLIDARIDAD: Entender y cooperar con los requerimientos y necesidades
de la poblacion en general.

e HONESTIDAD: El servidor publico y/o contratista actuara con pudor, decoro
y recato, tendra responsabilidad consigo mismo y con los demas, en
relacion con la calidad de su trabajo, el compromiso con la empresa y el
desarrollo de sus funciones, dando ejemplo de rectitud ante los demas
servidores publicos y ante la comunidad en general.

e PARTICIPACION: Cada funcionario, serd protagonista activo de los
procesos de trabajo, orientados al beneficio de la comunidad.

e SERVICIO: Prestacion y aplicacion humana del trabajo que satisface
necesidades a personas, comunidades y organizaciones.

e MEJORAMIENTO CONTINUO: La entidad aplicara todos los
procedimientos técnicos e instrumentos gerenciales que le permitan
responder oportunamente a los cambios del entorno, contando con un
personal comprometido en la busqueda de resultados excelentes en su
gestiébn, mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia,
diligencia y calidad.

e OPORTUNIDAD: Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la
prestacion del servicio a los usuarios.

e EFICACIA: Realizacién de actividades planificadas para alcanzar el logro
de los resultados esperados.

e EFICIENCIA: Mejor utilizacion social y econ6mica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a
los cuales da derecho la seguridad social sean prestados en forma,
adecuada, oportuna y suficiente.
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VALORES ETICOS

e CALIDAD HUMANA: Atencion solidaria, tolerante, responsable y paciente,
con personal calificado e idéneo para su labor.

e CALIDAD TECNICO-CIENTIFICA: Atencion integral al usuario, aplicando
una adecuada utilizacién de los recursos, desde un sistema de control
interno para la garantia de la calidad y satisfaccion del usuario y su familia.

e EQUIDAD: Atencion sin discriminacion de raza, sexo, religion, cultura,
estrato o movimiento politico.

e TRABAJO EN EQUIPO: Servidores del hospital siempre trabajando en
conjunto por el bienestar de los usuarios y la comunidad.

3. OBJETIVOS, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar una metodologia estandar para la formulacién, seguimiento y control del
Plan Anticorrupcién y antitramite de Atencién al Ciudadano, que contiene la
estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y Contribuir en la
lucha contra la corrupcién, a través del establecimiento de un programa que
permita desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcién, de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica, las demas
normas vigentes, el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica,
orientandose hacia una gestidén integra y transparente, con principios y valores
éticos frente a todos sus grupos de interés.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcion a desarrollar
por el Hospital, a través del mapa de riesgos y sus respectivas medidas de
prevencion, correccion y control, habilitando un escenario institucional
adecuado para lucha contra la corrupcién que orienten la gestion hacia la
eficiencia y la transparencia.

v' Determinar la aplicacion de la politica de Racionalizacion de Tramites en la
entidad

v' Rendir cuentas a los ciudadanos sobre la institucion para que ejerzan su
derecho y deber social al control frente a la entidad y afianzar la cultura de
la probidad, la transparencia y los comportamientos éticos de los
colaboradores del hospital, sus clientes internos, externos y en general
todas las partes interesadas.

v Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano que permitan definir
las acciones necesarias para optimizar una buena atencion.

3.3 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion y anti tramites, establecidos en el presente documento, seran de
riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, areas vy
colaboradores de la E.S.E Hospital Departamental San José De San José Caldas,
en pro de beneficiar a la comunidad del Hospital Departamental San José de San
José Caldas ESE, sus grupos de interés y de valor.
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4. MARCO LEGAL Y TEORICO
4.1 MARCO LEGAL

Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
Incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas
de las entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un
antecedente importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucién de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en
Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacién de la ciudadania
en el control de la gestion publica y establecid la responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos.

Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123,
124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el
estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por
parte de los funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Amplia el campo de accion del decreto ley 128 de 1976 en cuanto
al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales
de servicios publicos domiciliarios
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Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto
publico nacional.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho
codigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que
lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el
ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las hormas sobre prohibiciones;
también se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de
exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de
1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la
contratacion estatal.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.
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Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es
complementario con los Sistemas de Control Interno y de Desarrollo
Administrativo.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 4110 de 2004: en su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la
actualiza a traves de la version NTCGP 1000:2009.

Ley 962 de 2005 - Tramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Estatuto Anticorrupcion: por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica. 2011

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014: por el cual se actualiza el modelo estandar
de control interno.

Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9:
Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica. Arts.
2.1.4.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. y sefiala
como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1757 de 2015- Rendicion de Cuentas: La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015: Regulacion del Derecho de Peticion

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, Por medio del cual se modifica el
Decreto nimero 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015

Decreto 612 del 04 de abril de 2018, Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado.

4.2 MARCO TEORICO

La corrupcién es un mal que destruye y lesiona a los gobiernos, desacredita
a las instituciones publicas y privadas, socava a la sociedad y frena el
desarrollo. El fenédmeno de la corrupcion debilita la economia de un pais y
guebranta a las naciones, a la democracia y al Estado de Derecho,
destruye el orden institucional y fortalece la delincuencia y el crimen

Objetivos de la Ley Anticorrupcion:

v Atender las principales causas que generan corrupcion.

v Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor.
En este marco se ha identificado que una de las principales actividades
para apropiarse de los recursos publicos es a través de la contratacion.
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v Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracion

v

publica en general.

Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancién a los actos de
corrupcion posibilita una percepcion de garantia de impunidad que incentiva
la comisién de conductas corruptas.

Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico
para enfrentar y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en
general.

Transparencia Internacional define la corrupcién como el mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios privados. Esta definicion incluye tres
elementos:

El mal uso del poder.

Un poder encomendado, es decir, puede estar en el sector publico o
privado.

Un beneficio privado, que no necesariamente se limita a beneficios
personales para quien hace mal uso del poder, sino que puede incluir a
miembros de su familia o amigos.

Toda accCidh corrupta, Consiste en |a trasgresion de uha horma.
Ge realiza para la obtencién de uh beneficio privado

Surge dentro del ejercicCio de una funcién asegurada.

El individuo corrupto intenta siempre encubrir su CompOrtamiento

De manera similar, para TransparencCia por Colombia la corrupcCién se
define como el “abuso de posiciones de poder o0 de Confianza, para
beneficio particular en detrimento de| interés Colectivo realizado a través
de ofrecer 0 soliCitar, entregar O reCibir, bienes en dihero o0 en especCie, en
serVicCios o benefiCios, a Cambio de acciones, decisiohes u omisiones.”
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Corrupcién es la accion y efecto de corromper (depravar, echar a perder,
sobornar a alguien, pervertir, dafar). El concepto, de acuerdo al diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE), se utiliza para nombrar al vicio o abuso en un
escrito o en las cosas no materiales.

En otro sentido, la corrupcion es la préactica que consiste en hacer abuso de
poder, de funciones o de medios para sacar un provecho econémico o de otra
indole. Se entiende como corrupcion politica al mal uso del poder publico para
obtener una ventaja ilegitima.

El trafico de influencias, el soborno, la extorsion y el fraude son algunas de las
practicas de corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar dinero a
un funcionario publico para ganar una licitacion o pagar una dadiva o coima para
evitar la clausura de un establecimiento.

A la corrupcién se encadenan otros delitos, ya que el corrupto suele incurrir en la
practica para permitir o solicitar algo ilegal. Un policia resulta corrupto si recibe
dinero de un hombre para que le permita robar en una casa sin intromision policial.
En este caso, se juntan dos delitos: el acto de corrupcion y el robo.

5. COMPONENTES DEL PLAN

5.1. PRIMER COMPONENTE. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

“SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE”
MAPA DE RIESGOS DE LA CORRUPCION
En general, el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se define como una herramienta

metodologica que permite identificar, de manera clara y sistematica, areas y
procesos que propician o son mas vulnerables a la comision de hechos de
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corrupcion y definicion de medidas para mitigar los riesgos ldentificar, gestionar y
monitorear los riesgos de Corrupcion al interior de la E.S.E hospital Departamental
San José de San José Caldas
Para ello se identificaron los riesgos trazadores de la corrupcion institucional, en
procesos sensibles frente al tema de la corrupcion, de igual forma se establecieron

los indicadores de monitoreo y control,

los cuales seran

metodologia de mapa de riesgos establecida por el hospital.
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE FACILITACION DE
TRAMITES EN EL HOSPITAL SAN JOSE

La Politica de Racionalizacion de Tramites se encuentra dentro de la dimensién de
Gestidon con Valores para Resultados para garantizar la mejora de la relacion entre
la Estado y la ciudadania. Implica disminucion de costos, disminucién de requisitos
para llevar a cabo el tramite, disminucion de tiempos de ejecucion de tramites,
evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de
medios tecnoldgicos y de comunicacion y ampliacion de la vigencia de
certificados, registros, licencias y documentos, entre otros (Funcion Puablica, 2015).

El proceso de racionalizacion de tramites tiene cinco (5) pasos previos importantes
(Funcion Publica, 2015):

() Identificar y priorizar los tramites y procedimientos

(i) Identificar las acciones e incluir en la Estrategia Antitramites

(i) ldentificar recursos necesarios y cronograma para la implementacion de las
acciones

(iv) Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUIT

(v) Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacion que
obtienen los servidores y usuarios

En las politicas de reduccion de tramites y facilitacion de acceso de la comunidad
a los servicios tanto de salud como administrativos del hospital, se ha tenido en
cuenta los nifios, nifias adolescentes, mujeres embarazadas y personas de la
tercera edad como prioridad, que es deber de las entidades publicas dar
aplicabilidad al decreto 0019 de 2012 y la ley 962 de 2005, en racionalizacién de
tramites, y que en consecuencia el hospital adopta medidas enmarcadas en los
principios de:

1. Moralidad
2. Celeridad.
3. Economia
4. Simplicidad de tramites como:
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v' Garantizar la accesibilidad al espacio publico, incluyendo entradas con
rampas para sillas de ruedas.

v' Centralizacion de archivo y de correspondencia, para mejorar la
oportunidad de respuesta ante los requerimientos y necesidades de la
comunidad.

v' Capacitacion de personal administrativo en orientaciébn a usuarios en
realizacion de tramites administrativos y de salud.

v Eliminacion de retencion de documentos para acceso al hospital.

v Eliminacion de todo documento para el cobro de cuentas, dejando solo la
exigencia de presentacion de informe de contratista, informe de supervisor
0 interventor y presentacion de planilla de pagos de seguridad social
correspondiente al periodo de la prestacién de los servicios.

v' Supresién de las cuentas de cobro. Se adopta el articulo 18 de la ley 962 de
2005 gue hace alusion al articulo 19 del Decreto-ley 2150 de 1995, el cual
guedara asi:" Articulo 19. Supresion de las cuentas de cobro. Para el pago
de las obligaciones contractuales contraidas por las entidades publicas, o
las privadas que cumplan las funciones publicas o administren recursos
publicos, no se requerira de la presentacion de cuentas de cobro por parte
del contratista.

v Eliminacion de solicitud de certificados fiscales, disciplinarios y de policia,
para contratacion, los cuales son obligacion de la entidad contratante
verificarlos en linea.

v' Publicar en la pagina WEB todos los acontecimientos de importancia, las
actuaciones, proyectos y los cambios en la plataforma estratégica, a fin de
informar permanentemente a la comunidad para que manifieste sus
inquietudes.
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v Publicar en lugar visible el portafolio de servicios, horarios de atenciones en
areas administrativas y asistenciales con su respectiva orientacion y
localizacion dentro de la estructura fisica del hospital.

v" Implementaciéon de informacién de cada dependencia, con responsables,
horarios y procesos que se prestan en la institucion, en la pagina WEB del
hospital, donde se precisen los documentos y orientaciones necesarias
para facilitar el acceso de la comunidad y los pasos de cada uno de sus
procesos.

v' Carnetizar a todos los funcionarios para facilitar la identificacion de los
responsables y colaboradores en cada proceso, para que el usuario tenga
claro a quién dirigirse en caso de ayuda o queja.

v Suprimir o racionalizar tramites requeridos por el Hospital para la prestacion
de servicios de salud o para la entrega de la informacion que requiera la
comunidad.

v’ Evitar entrega de fotocopia de carnet y cedula de ciudadania cuando por ley
se prohiba.

v Implementacion de historia clinica digital.

v' Se adoptara la ventanilla Unica de archivo y atencion al usuario

v Simplificar los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar
documentos innecesarios

Prelaciones:

1. Menores de edad, gestantes, adultos mayores y discapacitados y veteranos de
la fuerza publica.
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2. Atender los requerimientos administrativos de los menores con la misma
importancia de un mayor de edad.

5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion el proceso de rendicion
y peticibn permanente de cuentas tienen por objetivo facilitar la evaluacion y
retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica. El proceso esta conformado
por tres elementos principales que deben cumplir las entidades para garantizar el
ejercicio del control social sobre la gestion de lo publico.

a. Informacion: Dar a conocer publicamente las decisiones que se toman al
interior de la administracion, los resultados y los avances de la gestion.

b. Dialogo: Garantizar un didlogo en doble via que permita que los grupos de
interés y de valor identifiquen los temas sobre los que quieren profundizar y
hagan preguntas sobre la administracion. Ademas, supone la generacion de
escenarios para garantizar que el ejercicio se realiza de forma permanente.

c. Responsabilidad e incentivos: Definir mecanismos de mejora al interior de
los planes institucionales para dar respuesta a los resultados de la gestion,
en atencion con los compromisos que surgen de los espacios de dialogo
con la ciudadania.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno. Mas allA de ser una practica
periodica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la ciudadania debe ser
un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado - ciudadano.
Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una
estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.
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La Gerencia del Hospital Departamental San José ESE en acatamiento a la
normatividad existente:

v" Realizara rendicion de cuentas en el primer cuatrimestre del afio siguiente
con la invitacion publica a su realizacion y participacion directa de la
comunidad en general.

v Realizara rendicién de cuentas del primer semestre de la vigencia en ultimo
trimestre del afio con la invitacion publica a su realizacion y participacion
directa de la comunidad en general para evidenciar los avances de la
gestion.

v Se publicara la rendicion de cuentas anual en la pagina web del Hospital.

v' Tener publicadas de manera permanente las carteleras de derechos y
deberes de los usuarios

54. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA FORTALECER LA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

Este componente tiene por objetivo garantizar la calidad y el acceso a los tramites
y servicios que ofrecen las entidades publicas, mejorar la relacion con el
ciudadano y fortalecer los canales de comunicacion. El Modelo de Gestion Publica
Eficiente al Servicio del Ciudadano, establecié al ciudadano como eje central de la
gestién publica.

El componente de atencién al ciudadano tiene cinco (5) subcomponentes:
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico. Las actividades estan

relacionadas con el fortalecimiento del nivel de importancia que tiene el proceso
de atencién al ciudadano al interior de la entidad como la presentacion de los
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informes de seguimiento a la gestion de las PQRS en la institucion, con el objetivo
de garantizar el flujo de informaciéon entre el grupo de atencién al ciudadano y la
Alta Direccion para la facilitar la toma de decisiones y la identificacion de acciones
de mejora.

Fortalecimiento de los canales de atencién. Las actividades de este componente
tienen por objetivo fortalecer los medios y escenarios a través de los cuales la
entidad interactla con la ciudadania y sus grupos de interés para la atencién de
las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, tramites y servicios.

Talento_humano. La cualificacion de los servidores publicos que participan del
proceso de atencion a la ciudadania constituye la actividad mas importante para el
fortalecimiento y mejoramiento del servicio al ciudadano, porque los servidores
publicos son quienes facilitan el acceso a los bienes y servicios de la entidad.

Normativo y procedimental. Comprende las acciones relacionadas con el deber de
la institucidon de garantizar la documentacidén de sus procesos y procedimientos.
Se destaca el disefio del procedimiento para la atencion a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias.

Relacionamiento con el ciudadano. Este componente agrupa las actividades que
dan cuenta de la gestién de la entidad para conocer a sus grupos de interés, sus
expectativas, intereses y percepcion sobre la gestion de la institucion. Para
desarrollar este componente se propone realizar informes periédicos sobre la
satisfaccion ciudadana frente a la prestacion de servicios por parte de la ESE.

“SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE” ES UN LEMA Es una estrategia que
los directivos de la empresa han convenido para que el comportamiento de todos
los funcionarios que conforman la empresa este regida bajo la cultura de
Autocontrol y Auto criterio con acciones que permiten establecer la transparencia a
la hora de ejercer cargos publicos. El éxito de la estrategia depende del
conocimiento de la informacion contenida en el Estatuto Anticorrupcion, de la
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sensibilizacion del cédigo de ética y buen gobierno y del llamado de todos los
funcionarios a cumplir con estos valores.

Para formalizar la lucha contra la corrupcion la E.S.E Hospital Departamental San
José de San José Caldas, en cabeza de la gerencia, suscribir4 el Pacto de la
Transparencia “SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE”. En el desarrollo de
este compromiso de lucha anticorrupcion, el Hospital vinculara a la ciudadania por
medio del conocimiento de los deberes y derechos de sus usuarios.

Igualmente, el Hospital se compromete a capacitar a los funcionarios en politicas y
acciones anticorrupcion con el fin de evitar practicas indebidas, lo cual se
desarrollard a través del Programa de Induccion y Re induccién Institucional
buscando el fortalecimiento de una cultura transparente y Etica. De igual forma se
realizaran los ajustes respectivos en los manuales de Funciones y procedimientos
del Hospital.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Hospital ha
implementado diferentes mecanismos de denuncia para fortalecer la cultura de la
denuncia poniendo a disposicion diferentes medios de atencién y comunicacion:

En la pagina WEB principal de la E.S.E Hospital Departamental San José de San
José Caldas en el LINK QUEJAS Y RECLAMOS se cuenta con un espacio para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupciéon
realizados por funcionarios de esta entidad.

5.4.1. ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

v Actualizacién permanente de la informacion relacionada con los planes,
programas proyectos del Hospital publicada en la Pagina web
http://www.hospitaldesanjose.gov.co/web

v Disponibilidad permanente de la oficina de Atencién al Usuario encargado
de atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz y oportuna a
los ciudadanos, de forma presencial.

v’ Lineas celulares 3113165515 - 3116302529 Lineas de atencién al Usuario
link de Atencién al Usuario para quejas y reclamos en la pagina web.
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v' Realizar una efectiva rendicibn de cuentas semestral, con el objeto de
Informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las
metas contenidas en el Plan de Gestion, Planes de Accion Anuales,
indicadores de gestion, produccion y calidad, el presupuesto de la Entidad.
A través del siguiente mecanismo, entre otros: Audiencias Publicas,
divulgacién de la Rendicion de Cuentas en la pagina Web del Hospital
http: //www.hospitaldesanjose.gov.co, Informes de gestion presentados a
los entes rectores de vigilancia y de control.

v' El hospital cuenta con dos buzones de quejas, reclamos y sugerencias,
ubicados en consulta externa, y SIAU, todos ellos con disponibilidad de
formatos durante los horarios de prestacion de servicios, a los cuales se les
da apertura cada diez dias, para dar respuesta oportuna dentro de los
quince dias que permite la ley.

v' Reglamentar que el usuario obtenga respuesta de peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias por parte del Gerente y la encargada del proceso
de atencién al usuario (SIAU), cuenta con oficina de recepcion de
correspondencia en horarios de 7:30 am a 12:00 am y de 2:00 pm a 6:00
pm.

v El hospital hara publico en lugar visible, los horarios de atencion de cada
servicio.

Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida
por la ciudadania para el ejercicio del control social.

5.5. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El derecho de acceso a la informacion publica constituye una de las acciones mas
importantes que le permiten tomar decisiones acertadas con base en datos y
evidencia, y a la ciudadania participar de manera mas activa en la gestion de la
entidad y ejercer su derecho al control social. La Ley 1712 de 2014 establece diez
(10) principios para la garantia del derecho entre los que se encuentran
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divulgacion proactiva de la informacién, buena fe, veracidad, celeridad, uso
responsable y calidad. Por lo anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiodn incluye esta politica en la dimension de Informaciéon y Comunicacion, dado
gue permite la articulacion interna en el ciclo de gestion y la garantia del derecho a
la informacidn publica.

Este componente tiene cinco (5) subcomponentes relacionados con:

Transparencia Activa. Esta relacionado con el principio de divulgacion activa de
informacion de calidad, veraz y accesible. Implica el desarrollo de acciones
encaminadas a garantizar que los contenidos minimos de informacion publica se
encuentren disponibles y se generen datos abiertos para acceso de toda la
ciudadania.

Transparencia Pasiva. Hace referencia a la obligacion de la entidad de dar
respuesta a las solicitudes de informacién publica realizada por los ciudadanos y
garantizar el acceso a la informacién. Las acciones del componente tienen por
objetivo cumplir con el principio de responsabilidad, gratuidad y oportunidad de la
informacion.

Instrumentos de Gestion de Informacion. Este componente tiene por objetivo
garantizar que el acceso a la informacion publica tenga soporte en tres (3)
instrumentos de gestién que facilite su disposicion a la ciudadania.

Criterio Diferencial de Accesibilidad. Este componente comprende acciones para
garantizar la adecuacién de los canales electrénicos de acceso a la informacion
publica para personas en condicion de discapacidad, en cumplimiento del criterio
diferencial de accesibilidad a la informacién publica. Este aspecto se encuentra en
proceso de implementacion.

Monitoreo del Acceso a la Informacion Pdudblica. Tiene el objetivo de crear
mecanismos para realizar seguimiento al estado de implementacion de la Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la informacion publica. Este aspecto se
encuentra en proceso de implementacion.
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6. ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PROGRAMA

Para dar cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, el
Subproceso de Gestibn de Comunicaciones desarrollo la estrategia de
comunicacion “SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE” con el lema “EL
FRAUDE NO ES LO MIO”, la cual permite dar a conocer el concepto de
corrupcion y como desde la E.S.E. Hospital San José de San José Caldas, se
viene desarrollando acciones contra la corrupcion contempladas desde los
Cadigos de Etica y de Buen Gobierno de la institucion.

Esta estrategia comunicativa pretende crear sensibilizacién y concientizacion
frente a la estigmatizacion que tienen los funcionarios publicos ante el flagelo de la
corrupcion. “SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE” es una estrategia que esta
regida bajo el Autocontrol y Auto criterio de cada uno de los individuos que
conforman la sociedad generando acciones que permiten establecer la
transparencia a la hora de ejercer cargos publicos.

El éxito de la Estrategia “SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE” no soélo
depende del conocimiento de la informaciéon del Estatuto de Anticorrupcién sino
también de la formacion ética de valores como respeto, lealtad, honestidad,
responsabilidad, cumplimiento, compromiso en cada uno de los que desempefian
cargos publicos de las entidades.

Asi la E.S.E Hospital Departamental San José de San José Caldas hace un
llamado a la Transparencia con “SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE”, que
nos documentara con acciones concretas frente al actuar diario en nuestra
institucion.

“SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE?” con su slogan jEL FRAUDE NO ES
LO MIO! Hace un claro llamado al actuar siempre bajo el criterio de la
Transparencia.

7. REVISION DEL PROGRAMA “SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE”
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El programa Estrategia “SAN JOSE LEGAL Y TRANSPARENTE” debera
revisarse y ajustarse con una periodicidad minima anual, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua, frente a
la lucha contra la corrupcion.
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